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The Relationship between Hotels’ Physical Evidence (Tangibility  

Dimension) and Customer Purchase Attitudes : 

 applying to Customers of Sharm El-Sheikh Hotels 

 1محمد صلاح السيد شلبي 
 2عبد الباري  منى جمعه العيسوي 

 3اسماعيل إبراهيم يوسف فرحات
 المستخلص

 تهدف الدراسة إلى تحديد طبيعةة العقةةة نةالأ اة لةة الة  لةة لق وة  ا ااتا عة ء العةةق 
، اذلةةةا تةةة لعلباع لاقةةةى لاةةةةق  شوةةة  ا .ديوةةةة اةةة س الءةةةي   اتععةةةةد الدراسةةةة نحةةةل الءةةة ا 

الةةةةوهل الل ةةة ل العحقاقةةةل، ت  مةةة شة إلةةةى .وهاةةةل العحقاةةةي ال ةةةةل االوةةةللال  ةوهايةةةة 
( 363لقدراسةةةة  ااسةةةعبدس ال ةةة بيلن اأسةةةعبي ن  ةةةن ا، لاةةةة  البي نةةة ء، باةةة  تةةة   ةةةة   

                                                                           اسةةةعبي ن    ةةة لح   لقسةةةةعبداس لابةةة  النوةةةلاء ا ل ع انيةةةةة، تةةةة  شةةةل ذلةةةةا .لاةةةة  العلا ةةةةي 
 اأ عة لال، لقعلا ي .  لاةق  شو  ا .ديوة ا س الءي    ة  اسعبدس ال  بيلن ن ن .ل

SMART PLS V4.0  راسةأسع ء ف العقة ء السببية نالأ .عغا ي الد. 
اأظه ء الوع ئل ا ل  لاقةة ارت  ط .عولي ط  لة نالأ اة لة الة  لةة لق وة  ا ااتا عة ء 
                                                                               العةةةق  نحةةل الءةة ا ،  ةةة  تبةةالأ أن ةتعةة   اة لةةة الة  لةةة لق وةة  ا تةةن ا ا  لاقةةى اتا عةة ء 
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العةق  نحةل الءة ا   اةةد ةةدس ال ة بيلن تل ةي ء لاةقيةة ا راة  اء .هةةة لقنة ئةالأ لاقةى 
إ ار، ال وةة  ا تةديوةةة اةة س الءةةي ، .وهةة  ا ةة ا  .ن رنةةة .سةةعة ، نةةالأ اة لةةة الة  لةةة لق وةةدا 
اال وةةة  ا الةو شسةةةة ا تحقاةةةي تعقينةةة ء العةةةةق  لاقةةةى الةو ةةة ء االةلةةةة  ال سةةةةل لق وةةةدا 
اتحديةةةد اة لةةةةة الة  لةةةةة العةةةل تحعةةةة ف إلةةةةى تحسةةةالأ، ت  مةةةة شة إلةةةةى تنةةةدل  أتعةةةة   ن   ةةةةة 

 .لق  بيالأ الةهعةالأ ندراسة .عغا ي ال ح  
 اة لة الة  ىة لق و  ا ، اتا ع ء العةاي ، لاةق  ال و  ا   الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study aims to identify the nature of the relationship between the 

physical evidence of hotels and customer attitudes, with a specific 

application to hotel guests in Sharm El-Sheikh. The study relies on a 

descriptive-analytical approach, in addition to quantitative and 

qualitative methods as its research methodology. The researchers used 

a questionnaire as a data collection tool, gathering 363 valid responses 

through electronic channels, including social media, to reach hotel 

guests in Sharm El-Sheikh. Additionally, the researchers employed 

SMART PLS V4.0 to explore the causal relationships between the 

study variables. 

The results indicated a significant positive correlation between hotel 

physical evidence and customer attitudes. Furthermore, the findings 

revealed that the dimensions of physical evidence have a notable 

impact on customer attitudes. The researchers provided practical 

recommendations and guidelines for hotel management in Sharm El-

Sheikh, along with theoretical insights for scholars interested in the 

study variables. 

Keywords: Hotel Physical Evidence, Customer Attitudes, Hotel Guests 
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 :تمهيد
شل ظي العغا اء الس  عة العل لءهدع  ةل ع الضي شة، أ  ح .لأ الض اري لقن ئةالأ  
انل  ع   شل خقع  ت سه   .  لة  نائة  تبول  أن  السي بية  الل ه ء  شل  ال و  ا  إ ار،                                                                                لاقى 
                                                                                أالل إلا نل لدى العةاي بعى ةبي تندل  البد.ة اةس سية  إذ أن  البد. ء تلبيععه  أ  
تناي    لاقى  تس لادع   .قةلسة”  “إا راء  إلى  العةق   يقان  لذا  تسهللة،  ت قةس  أا                                                                               ت  ى 

 (. Hossein et al., 2022 الال ، الةعلةعة  
« نة  أبي ن    ل ع ف    . أا  الة  لة  اة لة  ت عد   ال و  ا،  سي ا  إلى  الو                                                                               لاود 

(servicescape)    ، لقةبوى،  ل االداخقل  الب ر ل  الة ه   تءةي  اةتع  ،                                                            .ععد  ، 
العاهازاء، ن  شة الغ ف االة اشع، . ه  الع .قالأ، االةلا  ا لاقنية أا الع ا اية ،  
لال ،  العةاي  إ راك  لاقى  .  ا ،  تؤ    الة قةلسة  العو     عذه  أن  اة ني ء                                                                            اتلمح 
الوه ئل تءنن   يوعكس لاقى بكةه  ال ودا  يقةسه .لأ . ه   أا  ي اه  إذ إن .   البد.ة، 

 ..سعلى البد.ة العل سيح ي لاقاه 
أن  إلى  الدراس ء  تءا   ال ودا،  اخعي ر  أا  الء ا   نحل  العةاي  اتا ع ء  لبص  فية  
                                                                                    ت لر العةاي لقبائة الة  لة لق ودا لةكلأ أن يؤ   إلا ني   لاقى نلال ه الء ائية، تة  شل 

 ذلا الحاز أا العل ية أا إلا  ، العع .ي  
الذي   الءي ،  ةء س  .ديوة  شو  ا  سي ا  شل  العقةة  عذه  لدراسة  الح  ة  تب ز  اب لع لل، 
تؤ    .كلن ء  الوزأ ، .لأ أ ي ش ه   يف  تدشن   سي بي    الي   اشئ ء .ععد ، .لأ                                                                                  لءهد 

 .اة لة الة  لة شل اتا ع ء العةق  نحل الء ا 
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 أولا: الدراسة الاستكشافية
يهدف عذا الاز  إلى تحديد .ءكقة الدراسة اأعداشه  اش امه  ندةة ابو   لاقيه          

ت  ا  ا   راسة اسعلقعية ا ه .هيكقة .  لااوة .يس ، .لأ لاةق  شو  ا .ديوة ا س 
.لأ   الدراسة  .عغا ي  تو الت  العل  ااة وبية  الع بية  الدراس ء  أع   اسعع اض  الءي     

 أ ي توةية ش اض الدراسة اتحديد شال، الدراسة اذلا  ة  يقى: 
 الدراسة الاستطلاعية -1

ة س ال  بيلن تإ  ا   راسة اسعلقعية اذلا لالأ ط  ع لاد  .لأ الةن نقء الءب ية  
.   ، .لأ ةل ع الدراسة الةادانية اع  لاةق  شو  ا ا س الءي     27لاقل لااوة ةلا.ه   
ط ح   ت   تعيح  3،با   االعل  الةهيكقة  ا ة  الةوهاية  ال  بيلن  ااسعبدس   ، أسئقة   )

تحناع   إلى  اةسقلب  عذا  ا هدف   ، آرائه  لالأ  ت لععبا   .وه  لقةسعن ى  ب  ة  الال   
لضة ن   العةق   .لأ  ا.ععةنة  .عوللاة  آرا   إلى  االل لل  الءةللية  .لأ  لا لية   ر ة 

 تةياي  ةاع للآرا  الةبعق ة  
 ط ح ال  بيلن السؤالالأ الع لاالأ:

عةةةي تةةة ى أن اة لةةةة الة  لةةةة لق وةةةدا  .يةةةي :ت ةةةةي  ال وةةةدا ات ةةةةي  الغةةة ف  (  -1
 تؤ   تءكي .  ا  لاقى تنايةا لال ، البد. ء ت ل ودا؟

 .  .دى تن ا  اة لة الة  لة لق ودا لاقى ت ضاقا ل ودا لاقى آخ ؟ -2
اأظهةةةةةةة ء الوعةةةةةةة ئل ا ةةةةةةةل  لاقةةةةةةةةة اامةةةةةةةحة نةةةةةةةالأ اة لةةةةةةةة الة  لةةةةةةةة لق وةةةةةةةدا ااتا عةةةةةةة ء 
العةاةةةي نحةةةةل الءةةة ا  شةةةةل آرا  لاةةةةق  ال وةةةة  ا شةةةةل .ديوةةةة اةةةة س الءةةةي  ،إذ أ ةةةةد   لبيةةةةة 
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% .ةةةةةةةةةةلأ الة ةةةةةةةةةة  اء( أن الع ةةةةةةةةةةةي  الةةةةةةةةةةة  ى لق وةةةةةةةةةةدا يقعةةةةةةةةةة   ارا 80الةءةةةةةةةةةة ر بالأ  
 ب سة  شل تءكاي آرائه  لالأ  ل ، ا ة .ة  

% .لأ العةق  لععندان أن تو سع الع ةي  الداخقل االب ر ل  75اأا رء الوع ئل أن  
 لق ودا ا ل ، تاهازاء الغ ف عل الع .ي اة ي  تن ا ا شل رم ع   

أش     اسععدا ع   70 ة   .لأ  يز د  الة  لة  ت لع   اي  اأععة س  أن  الةء ر الأ  .لأ   %
 لقحاز شل ال و  ا  

اأا رء إ  ت ء الةء ر الأ إلى أن العن ا  أ لنع   شنط لاقى الالان  الاة لية، ني 
.ة   ال ودا،  الدف   اخي  أا  ت ل ب .ة  اا بس س  الو سية  ال ابة  .سعلى  ليءةي  لةعد 
لعزز ال م  الع س ا دش  العةاي أتب ذ ة ار إلا نل تءنن ا ة .ة أا العل ية ت ل ودا 

 للآخ  لأ  
اةد  شعت الوع ئل الس تنة ال  بيالأ الل العع ف لاقل .ندار العن ا  اأتع  ه الةبعق ة.لأ  

 خقل  راسة .ععةنة ل عدى الدراسة 
 العلاقة بين الأدلة المادية للفنادق واتجاهات العميل في ضوء الدراسات السابقة -2

العسل ع   ال ئيسية شل .ز ل  العو     الة  لة أبد  تقع   ار ا (Ps7)تعد اة لة                   ، با  
الة  لة إلى                                                                               .حلر    شل تءكاي ت لراء العةق  ااتا ع ته  نحل الء ا   تءا  اة لة 
 ةي  العو    الةقةلسة الة ت لة ت لبد.ة أا الةوعل، االعل يع  لاي .عه  العةق ، .يي 
لاقى  .  ا   تءكي  تؤ    العو     عذه  ال   ي   االع ةي   االة اشع  الةحيلة  البائة 
تا ه  السقل ية  انلال ع   لةء لا ع   العةق   تناي   تننه   ت ع ف  االعل  العةق ،                                                                                 اتا ع ء 

 (.Ajzen, 1991.وعل أا خد.ة .عاوة  
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أن لاو    .يي ت ةي  الةعا  اا ا راء   (Baker et al. 2002أظه ء  راسة أ  اع   
لاةقية   ااسععدا ع   تة س  العةق   رم   لاقى  .  ا   تءكي  تؤ    االو  شة   ا را  لة 
الء ا   االذي يلمح  يف تؤ   اة لة الة  لة، .يي ت ةي  الةعا  اا م  ، االال  
الع ةي    الةي ل، لةكلأ أن يؤ ي  العةق  ااتا ع ته   لاقى سباي  الع س، لاقى .ء لا  
الااد لبائة البي  ت لعازئة إلى تعز ز الةء لا  ا لا نية لدى العةق ، .ة  لعزز نداره  

 اتا ع ته  ا لا نية نحل الء ا  
الةلاة   ت ةي   ليءةي  الة  لة  اة لة  . هلس  ا.عد  ا ل ع انية،  العا ر،  لا    شل 

( إلى أن 2017ا ل ع انية ااا ه ء الةسعبدس االالان  ال    ة  شند أا ر  طلاعا ،
 ل ، ت ةي  الةلة  ا ل ع انل ت ت ط تءكي إلا نل .  اتا ع ء العةق ، .يي ز   ، 
                                                                                 الينة انية الء ا   اعذا يؤ د أن اة لة الة  لة، بعى شل البائ ء ال ةةية، ت ي لا .ق  

                             ب سة   شل تءكاي سقلك العةق  
تةن ا  اة لةة الة  لةةة لاقةى اأبع ة ي ت لضةةالف  Talukder, 2023) )لنةد بةد ء  راسةة 

شةةةل الةوعاعةةة ء الءةةة طئية:ا   ء تحةةةت لاوةةةلان: يتلمةةةيح العقةةةةة نةةةالأ اة لةةةة الة  لةةةة 
 ااأبع  ي ت لضالف شل الةوعاع ء الء طئية: نة ذف اس طة .عسقسقة .ععد ،ي

ات ح  عذه اللرةةة شةل  يةيةة تةن ا  اة لةة الة  لةة لاقةى  ق ةة لالا.ةي ن سةية  أي ش بةة  
الضةةةةيف، اال ش ايةةةةة الع طةيةةةةة، اال ةةةةلر، الع .ةةةةة(، شضةةةةق لاةةةةلأ تلسةةةةيط اة لةةةةة الة  لةةةةة 

 الداخقية االب ر ية شل العقةة 
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 وبناء على ما سبق يمكن صياغة الفرض الثاني كما يلي:
شةل آرا   اتجاهات العميل نحو الشرراءيل د تن ا  ةتع   اة لة الة  ىة لق و  ا لاقى 

 لاةق  شو  ا .ديوة ا س الءي   
 :فجوة الدراسة -3

الدراسة  اشال،  تحديد  لةكلأ  الس تنة  االدراس ء  اأسعلقعية  الدراسة  نع ئل  لاقى  نو   
ةل ع   شل  س تن   ناوهة   ي بط  ل   .عغا  لأ  نالأ  ال بط  شل  الدراسة  شال،  تعةيي    لع لل: 
ال و  ا شل .ديوة ا س الءي  تاةهلر ة .   الع بية، لذلا يهدف عذا ال ح  إلى سد 
ااتا ع ء  لق و  ا  الة  لة  اة لة  نالأ  العقةة  تحقاي  خقل  .لأ  الدراسية  ال ال،  عذه 
.لأ   تة     الءي   ا س  .ديوة  شو  ا  لاةق   لاقى  العلباع    . الء ا ،  نحل  العةاي 
الة  لة لععز ز  خقل عذه الدراسة، ساع  تندل  رؤى  ديد، بلل  يةية اسعبداس اة لة 
تا بة العةاي از   ، نية الء ا ، .ة  لسه  شل تعز ز الندر، العو شسية لق و  ا الة   ة 

 شل السلا الع لةية 
 ثانيا: مشكلة الدراسة:

شةةل مةةل  الدراسةةة اأسةةعلقعية االدراسةة ء السةة تنة اشاةةل، الدراسةةة شإنةةه لةكةةلأ تقبةةيص 
 .ءكقة الدراسة شل ا   تة لالأ العس ؤلالأ الع لاالأ:

.  طبيعة العقةة نالأ أتع   اة لة الة  لة لق و  ا ااتا ع ء العةاي نحل الءة ا   -1
 شل آرا  لاةق  شو  ا .ديوة ا س الءي  ؟

.  تن ا  أتع   اة لة الة  لة لق و  ا لاقى اتا ع ء العةاي نحل الءة ا  شةل آرا   -2
 لاةق  شو  ا .ديوة ا س الءي  ؟
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 ثالثا: أهداف الدراسة:
 لسعى ال  بيلن شل مل  .ءكقة الدراسة إلى تحناع الهدشالأ ال ئيساالأ الع لاالأ:

تحديد لاقةة اأرت  ط نةالأ أتعة   اة لةة الة  لةة لق وة  ا  ااتا عة ء العةاةي نحةل  -1
 الء ا   شل آرا  لاةق  شو  ا .ديوة ا س الءي   

قي س تن ا  أتع   اة لةة الة  لةة  لق وة  ا لاقةى اتا عة ء العةاةي شةل آرا   -2
 لاةق  شو  ا .ديوة ا س الءي  

 رابعا: فرضى الدراسة:
                                                                      انلقةةة   .ةةلأ .ءةةكقة الدراسةةة اسةةحي   إلةةى تحناةةع أعةةداشه ، شةةإن الدراسةةة سةةعبعب  

 ال  ماعالأ الع لاالأ:
تل د لاقةةة ارت ة ط .عول ةة نةالأ أتعة   اة لةة الة  لةة لق و  ا لالا.ةي الاةل العة س  -1

لق وةةةةةةةةةدا ،لالا.ةةةةةةةةةي ت ةةةةةةةةةةي  ال وةةةةةةةةةدا،لالا.ي ت ةةةةةةةةةةي  الغةةةةةةةةة ف(  ااتا عةةةةةةةةة ء 
العةاةةي الةكلن الةع شةةل، الةكةةلن الل ةةدانل( شةةل آرا  لاةةةق  شوةة  ا .ديوةةة اةة س 

 الءي  
يل د تن ا  ذاء  ألة إب  ئية ةتع   اة لة الة  ى لق و  ا لالا.ي الال العة س  -2

لق وةةدا ،لالا.ةةي ت ةةةي  ال وةةدا،لالا.ي ت ةةةي  الغةة ف( لاقةةى اتا عةة ء العةاةةي 
 نحل الء ا  شل آرا  لاةق  شو  ا .ديوة ا س الءي  

 خامسا: أهمية الدراسة:
شل  ذب   لسه   اللطول، با   لقةع     بال     شل .   لاو   ا  ال و  ا  ةل ع                                                                          ل عد 
اأسعية ر شل  لقبق   .لأ خقل  الدالية  ال لر،  اتعز ز  العةي،  السي بة، خقع ش ص 
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تلل   عذا النل ع، لةكلأ لة   تعز ز .ك نعه   لابد، .لأ أن ز الل ه ء السي بية شل 
 الع ل  تعةيي أعةية الدراسة شل   نباه  الو  ي االعلبينل لاقى الوحل الآتل: 

اةعةيةةة الو   ةةة: الةسةة عةة شةةل تزا ةةد ال ةة بيالأ تة  ةة   ديةةد شةةل .اةة ل العسةةل ع  (1 
 البد.ل ي بط نالأ اة لة الة  لة لق و  ا ااتا ع ء العةاي 

 تعةيي أعةية الدراسة لاقى الةسعلى العلبينل شل الون ط الآتية: اةعةية العلبيقية: (2 
تبةةدس ال وةة  ا ةلةة ع  باةة  .ةةلأ العةةةق  .ةةلأ  ةيةة  الةسةةعل  ء ااةلاةةة ر نعنةةدل   -1

 .اةللاة  با ، .لأ البد. ء الةعوللاة  
اتعةيي اةعةية العلبيقية لقدراسة .لأ خقل اسعلقع آرا  الةعواةالأ .ةلأ لاةةق   -2

لااوةةة .ةةلأ  شوةة  ا اةة س الءةةي  تاةهلر ةةة . ةة  الع بيةةة بةةلل .لمةةلع الدراسةةة 
الح ليةةة، اعةةذا لنةةدس ت ةةةلرا بةةلل تةةن ا  اة لةةة الة  لةةةة لق وةة  ا لاقةةى اتا عةةة ء 

 العةاي نحل الء ا    
 ا ةكلأ تقبيص الاه ء الةسع اد، .لأ الدراسة لاقى الوحل الآتل:

 الن ئةالأ لاقى إ ار، ال و  ا تاةهلر ة .   الع بية  -1
 .و ة ء اةلاة ل لاقى اخعقف أاك له  اأنلالاه   -2
 ال  بيلن اأ   لةالن الةبع لن شل إ ار، العسل ع  -3

  ة  تعقبص أعةية الدراسة شل الون ط اةتية: 
تععب  عذه الدراسة أبد الةي  يلأ الةهةة شل .ا ل لاق  العسةل ع، باة  إنهة   -1

 تعو ال   ن  .ه  شل الةو ة ء البد.ية أأ اعل العسل ع البد.ل 
 تندل  .وهايه .ع اتلة ا.ع  .قة لقن ئةالأ لاقى إ ار، العسل ع البد.ى   -2
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تسةةةقيط الضةةةل  لاقةةةى أشضةةةي الةة رسةةة ء العةةةل تحنةةةع أعةةةداف إ ار، العسةةةل ع  -3
 البد.ى 

 سادسا: حدود الدراسة:
  شةةةلر الحةةةدا  الةك نيةةةة: شوةةة  ا اةةة س الءةةةي  تاةهلر ةةةة . ةةة  الع بيةةةة  -1

سةةةةازانز ر ةةةةزارء،   ةةةةلأ رايةةةةز تا نةةةة  أ لبةةةة رك ، عاقعةةةةلن الءةةةةقأء ، 
اا اتلن ا س ، شودا اعياوب    اة س، را لسةلن نقةل ، .وعاة  ر كسةلز 
ن  ةاةةةلس ، ر ااوسةةةل نةةةقزا،   انةةةد أزار،  ةةةلرال .ةةةس عللةةةداي ناقةةةدف ، 

   لأ رايز .لنعل( 
الحةةةدا  الز. نيةةةة: يةةةع  إناةةة ز عةةةذه الدراسةةةة خةةةقل اةةةه ي  لسةةةةب  لعةةة س  -2

 2025ا و ي  لع س  2024
الحةةةدا  ال ءةةة  ة: لاةةةةق  شوةةة  ا .ديوةةةة اةةة س الءةةةي  تاةهلر ةةةة . ةةة   -3

 الع بية 
 سابعا: الإطار النظري 

 المتغير المستقل: الأدلة المادية للفنادق
 لةكلأ تو ال الةعغا  الةسعني .لأ خقل الون ط الع لية:

 طبيعة اة لة الة  لة اأعةاعه   -1
                                                                           شل .ا ل خد. ء الضي شة، ت عد  البد. ء تلبيععه   ا  .قةلسة، .ة  يز د .لأ  ر ة  

لادس الينالأ لدى العةاي ةبي اأسعهقك  القعبةيف .لأ ذلا، تععةد الةؤسس ء لاقى .   
اعل العو    الةقةلسة العل لةكلأ لقعةاي رؤ عه  أا لةسه ،  «                       ل ع ف نة»اة لة الة  لة



ةَّ           
َّ
ََّّمجل
 
َّ َّ َّالآدابَّوالدرا  إبداع َّ َّ

َّ
َََّّّف َََّّّ ََّّ ََّّ َّ َََّّّ  
 
ََََّّّّساتَّالإنسانيَّةَّوالاجتماعيَّةَََََّّّّّ َّ  َّ ََّّ َّ َّ َّ ََّّ ََّّ َّ  َََّّّ ََّّ َََّّّ ََّّ  (2025َّ)أكتوبر3َّج1َّع2ََّّمجلدََََََّّّّّّ

   

 

 العلاقة بين الأدلة المادية للفنادق )بعد الملموسية( واتجاهات العميل نحو الشراء 
 بالتطبيق على عملاء فنادق مدينة شرم الشيخ

 
 30 

لقةلظ الأ،   الةلبد  الزي  القشع ء،  الداخقية،  الب ر ل،  الة ه   ال ودا،   عاهازاء 
  ,(2017 طلاعا ، .ا ا ع 

                                                                                   اة لة الة  لة تؤ  ي  ارا  اسع اتياي   شل تءكاي تلةع ء العةق ، إذ أنه  تعةي  إا راء 
.قةلسة تؤ د .سعلى  ل ، البد.ة الةعلةعة، اتس لاد لاقى ت ل لأ الينة ةبي اأ و   ابعد 

 .تندل  البد.ة
 إط ر تو يةل للأ لة الة  لة  -2 

.لأ   Mary Jo Bitner                                                               أال .لأ ةد س نةلذ    .ع  .ق  لقبائة الة  لة شل سي ا البد. ء عل
تعولان   .ن لة   Servicescapes: The Impact of Physical Surroundings on“خقل 

Customers and Employees”     لا س نء ء  .اقة  1992االعل   Journal of شل 
Marketing.   الع  لاي شاه   العل لحدث  البد. ء  تننه  »نائة  البد. ت ا                                                                    با  لا  شت 

 ,Bitner) .                                                                        نالأ الةو ةة االعةاي، االةكلن ء الة  لة العل تسه ي أ ا  أا ات   ل البد.ة
1992). 

ةدس الوةلذف  ق ة أتع   رئيسة لقبائة الة  لة: ال  اف الةحيلة، العبليط االةس بة ، 
االعحف  ال .لز،  .اةللاة   .العق. ء،  الة  لة  اة لة  ت ةيي  اةتع  ،  عذه  خقل                                                 .لأ 

نحل   اتا عه  شل  اب لع لل  العةاي،  لدى  ااأن ع لل  الةع شل  السقلك  شل  تؤ                                                                                  .ع  . قة 
 .البد.ة

 اة اار اأسع اتياية للأ لة الة  لة شل تسل ع البد. ء  -3
 :                                                                  تعبل أ اة لة الة  لة لاد، أ اار اسع اتياي ة شل تسل ع البد. ء، .وه 
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                                                             باةة  ت غقةةف البد.ةةة  اةة  الةقةلسةةة تعو  ةة  .  لةةة ت سةةه ي تنةةدي ع  .ةةلأ  : ار العغقيةةف
 .العةاي

                                                                     البائةةة الة  لةةة الااةةد، ت سةةه ي الع  لاةةي نةةالأ العةاةةي ا.ةةلش   البد.ةةة، اتعةةةي  :             ار الةيسةة  
 .لاقى تبةيض ا ب  ط أا الععناد 

البد. ت ا  تؤ   لاقى ت  لاي العةق  االةلظ الأ، تة  لس ع   : ار العلا ي اأ عة لال
 .شل تحسالأ العا بة

                                                                      البائة الة  لة تاعي البد.ة .عةا ز، .ن رنة ت لةو شسةالأ، خ ل ة   إذا   نةت  : ار العة يز
 .(2017 طلاعا ، .البد. ء .عء نهة شل اة ا 

 تلباع اة لة الة  لة شل ةل ع الضي شة الاةق  ال و  ا  -4
الوز ي؛  لدى  اةال  اأنل  ع  ت ل لأ  شل  الة  لة ب سةة  اة لة  ت عد   ال و  ا،  سي ا                                                                               شل 
الةلظ الأ،   . ه   الو  شة،  اة  ث،  ال  عة،  ت ةي   لق ودا،  الب ر ل  الة ه                                                                              شةيق  
                                                                                   قه  تؤ    لاقى تناي  العةاي لال ، ا ة .ة الةعلةعة  اة ني ء الحديية تؤ  د أن خد. ء 
                                                                                   الضي شة العل تسل ا نبائة .  لة   ذتة تحنع ألاقى .سعل  ء ال م  انلال  إلا  ، الع  لاي  
                                                                                  ت  ار الحاز أا العل ية ته( ، ت ععب  تحسالأ .ع يا  اة لة الة  لة شل ال و  ا لا .ق  

 .                                          ت عيكي   .هة   لقةة رسالأ شل  و لاة الضي شة
 قي س اتن ا  اة لة الة  لة لاقى سقلك العةاي -5

                                                                                اة لة الة  لة أ تؤ    شنط لاقى إ راك  ل ، البد.ة ني تةعد آ  رع  إلى سقلك العةاي؛ 
تادار، .   (servicescape)                                                     ف حس  تح  شل البد. ء ال حية، ت   ربط البائة الة  لة

 Hossein et) . ل ، الع  لاي انلال  السقلك .يي ال ن   ل ع ، أطلل أا العل ية ت لةوءن،

al., 2022). 
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                                                                                .لأ .ولقع ذلا، لةكلأ النلل إن ا ل  نائة .  لة  اد، ل عزز اتا ع ء العةاي ا لا نية  
                                                                                نحل البد.ة  .يق  الحاز أا العل ية(، .ة  لاعقه  .عغا ا  .سعنق  .هة   شل الدراس ء 

 .العلبيقية لالأ  و لاة الضي شة
 اتجاهات العميل.: المتغير التابع

 نتنتاول هذا الجزء من خلال النقاط التالية:
 مفهوم الاتجاه  -1

.لملع   تا ه  السقبل  أا  ا لا نل  العناي   شل  يعاقى  ن سي    اسععدا  ا  تةيي                                                                                اأتا ع ء 
ال   (،   اأن ع لل  .ء لا   االةكلن  ال   (،  الةع شل  .ععنداء  الةكلن  ا عكس  .عالأ، 
اأتا ه  ل ع  ف  أاس ،  .و لر  ا.لأ  لقع  ف(   اأسععدا   أا  السقل ل  الوية                                                                            االةكلن 

ن سل   تا ه   ئلأ  سقبل  أا  إلا نل  تءكي  لقسعا تة  اسععدا    Eagly) .عالأتننه 

& Chaiken, 1993; Fishbein &    Ajzen, 1975).  شل سي ا البد. ء ال ودقية، لءةي
.يي  شعقه  لععزس  ا.   ته،  لءع     . ال ودا،  لالأ  لععنده    . ال ودا  نحل  العةاي  اتا ه 

 .الحاز أا العل ية
 نظرية السلوك المتعمد وعلاقتها باتجاهات العملاء  -2

ال عي  لاقى  تؤ    ندارع   االعل  السقلك،  نية  تءكاي  شل  رئيسي    اأتا ع ء  ار ا                                                                               تقع  
العحك  لاقى  ت لندر،  اا بس س  الةدر ة  اأ عة عية  الةع يا   إلاه   .ض ش                                                                                ال عقل، 

(Ajzen, 199  ال ودا تا ه  إلا نل  اتا ه  العةاي  لدى  إذا   ن  ال ودةل،  السي ا  شل 
العل ية، .  ةد  أا  لقحاز  نية  لدله  الة  ح أن ت لن  انل  ع .  ي  اد، شةلأ  نعياة 

 .                                                           يؤ ي شعقي   إلى اتب ذ الحاز، إذا ل  تل د ةال  تحلل  ان ذلا
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 تكوين الاتجاهات لدى العميل في بيئة الخدمات  -3
البائة الة  لة شل تءكاي .ععنداء ا.س راء ان ع لية لدى العةاي  لاود.  يلا ه  تس ع  

                                                                                     العةاي شودة   تة ه  راا  ان  شة لا لية ا. ه  .لظ الأ ابع اشل، شإنه ل  ل ن .ععند ا تنن  
 ل ، البد.ة سع لن . ت عة، ا ءع  ت أرتي ح، ا  ت ط نذلا اتا ه إلا نل نحل الحاز 

 .(Fishbein & Ajzen, 1975) أا إلا  ، الز  ر،
 العلاقة بين الاتجاهات والرضا والولاء -4

                                                                                 تءا  الدراس ء إلى أن اأتا ع ء ا لا نية لدى العةق  ت ت ط ارت  ط   إلا ني   ت ل م  
االةع فية   اأن ع لية  ت لةكلن ء  تعن    ةد  ت لسقلك  اأتا ه  ارت  ط  اأن  ر ة  االلأ ، 

خقل  .(Smith, 2020) لقتا ه .لأ  ال ودا  لاةق   لدى  ا لا نل  اأتا ه  تعز ز 
  . الع  لاي  ألاقى  لا  ،  ني ء  إلى  يؤ ي  ةد  اةخ ى  االالان   الة  لة  البائة  تحسالأ 

 .ال ودا .يي إلا  ، الحاز أا العل ية
 العوامل والمعدلة والمتغيرات السياقية  -5

ليست  ي العةق  يع  شلن نو س الل  نة ر   تء ته اأتا ع ء، شهو ك لالا.ي تعدل 
الس تنة،  البب ،  الدلةل  افية،  البقةية  .يي  السقلك،  أا  االولال   اأتا ع ء  نالأ  العقةة 
ت ويف  أا  الل هة  شل  السي قية   لةو شسة  العو     ا ذلا  ا ة .ة،  .لأ  الغ ض 
ال ودا  شل السي ا الةحقل .يي شو  ا ا س الءي ، لا  الو   إلى تولع الاوسي ء، 
البائة   الغ ض .لأ ا ة .ة، االعلةع ء الة ت لة ت لوزأ ،  علا.ي تؤ   شل العقةة نالأ 

 .(Ilieva et al., 2024) االولال الة  لة، اأتا ع ء، 
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 ثامنا: أسلوب الدراسة:
ا عضةةلأ البي نةة ء الةلقلبةة الة ةة  رع ، ا.اعةة  الدراسةةة االعاوةة، اأ ا،  ةةة  البي نةة ء  

اةاليةة، ا.عغاة ي الدراسةةة ا يةيةة قي سةةه ، ااةسة لا  ا ب ة ئية الةسةةعبد.ة شةل تحقاةةي 
 البي ن ء، اذلا لاقى الوحل الع لل:

 : أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها
 :الاعةد ال  بيلن شل عذه الدراسة لاقى نللاالأ .لأ البي ن ء عة 

ب ةةةي لاقاهةةة  ال ةةة بيالأ لاقاهةةة  لاةةةلأ ط  ةةةع اأطةةةقع لاقةةةى الة ا ةةة   بيانرررات ثانويرررة:  1
الع بيةةةة ااة وبيةةةة .ةةةلأ ال عةةة  االةةةدار  ء اال حةةةلث اال سةةةةةة ئي العةةةل تو الةةةت .عغاةةة ى 
الدراسةةةة تةةةة  لةكةةةلأ ال ةةة بيلن .ةةةلأ تن ةةةاي الة ةةة اي  ا لاةةةدا  ا طةةة ر الو ةةة ي لقدراسةةةة، 
 ةةةذلا اأطةةةقع لاقةةةى السةةةاقء االةةةدار  ء اا ب ةةة ئي ء الب  ةةةة تةةة لةاعة  .حةةةي 

 .الدراسة
تةةة   لاةةةق  شوةة  ا .ديوةةة اةة س الءةةي  ةعهةة  ال ةة بيلن .ةةلأ لااوةةة .ةةلأ   بيانررات أوليررة:  2

 .لةكلأ ال  بيالأ .لأ اخع  ر ةبلل أا رشض ش اض الدراسة االعل ي إلى الوع ئل
 تاسعا: مجتمع وعينة الدراسة:

تةيةةةةةةةةةي .اعةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةل  ةيةةةةةةةةة  لاةةةةةةةةةةق  شوةةةةةةةةة  ا : .اعةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةة
.ديوةةةةةةةةة اةةةةةةةة س الءةةةةةةةةي  لل ةةةةةةةةل  لاةةةةةةةةد   باةةةةةةةة  .ةةةةةةةةلأ ال وةةةةةةةة  ا سةةةةةةةةلا  الةسةةةةةةةةعنقة 
أا الع تعةةةةةةةةةةةة لسقسةةةةةةةةةةةي لا لةيةةةةةةةةةةةة  اتةةةةةةةةةةة  اخعيةةةةةةةةةةة ر تعةةةةةةةةةةةض شوةةةةةةةةةةة  ا البةسةةةةةةةةةةةة 
ناةةةةةةةةةةلس ةنهةةةةةةةةةة  تةعقةةةةةةةةةةا سي سةةةةةةةةةة ء إ ار ةةةةةةةةةةة ب سةةةةةةةةةةةة فيةةةةةةةةةةة  يععقةةةةةةةةةةع ت ة لةةةةةةةةةةة 
الة  لةةةةةةةةةةةةةة لق وةةةةةةةةةةةةةدا  عاوةةةةةةةةةةةةةة لاءةةةةةةةةةةةةةلائية .ةيقةةةةةةةةةةةةةة ل قيةةةةةةةةةةةةةة ال وةةةةةةةةةةةةة  ا   شةةةةةةةةةةةةةلر 
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سةةةةةةةةةازانز ر ةةةةةةةةةزارء،   ةةةةةةةةةلأ رايةةةةةةةةةز تا نةةةةةةةةة  أ لبةةةةةةةةة رك ، عاقعةةةةةةةةةلن الءةةةةةةةةةقأء 
، اةةةةةةةةةا اتلن اةةةةةةةةة س ، شوةةةةةةةةةدا اةةةةةةةةةعياوب    اةةةةةةةةة س، را لسةةةةةةةةةلن نقةةةةةةةةةل ، .وعاةةةةةةةةة  
ر كسةةةةةةةةةةةةةلز ن  ةاةةةةةةةةةةةةةلس ، ر ااوسةةةةةةةةةةةةةل نةةةةةةةةةةةةةقزا،   انةةةةةةةةةةةةةد أزار،  ةةةةةةةةةةةةةلرال .ةةةةةةةةةةةةةس 

 عللداي ناقدف ،  لأ رايز .لنعل(  
  :عينة الدراسة .أ

شعبةالأ أن باة  العاوةة (Krejcie & Morgan, 1970) ةة س ال ة بيلن تة ل  لع إلةى  ةدال 
. ة  ،، اةةد الاعةةد ال ة بيلن لاقةى العاوةة العءةلائية ال سةيلة .ة  ز ة  ،  (380(الةو سة  

 با  العاوة لعنقاي ا ل  انح اف شل الوع ئل ةن الةاعة   ا  .عا نس 
 :أداة جمع البيانات .ب

الاعةةةد ال ةة بيلن شةةل تاةيةة  ني نةة ء الدراسةةة الةادانيةةة .ةةلأ . ةة  رع  اةاليةةة لاقةةى ة ئةةةة 
اسعن ةةة   .ل هةةةة إل ع انيةةة  إلةةةى . ةةة  اء الدراسةةةة االاعةةةةدء عةةةذه الن ئةةةةة لاقةةةى .قيةةة س 
ليكةةةة ء البة سةةةةةل لقيةةةة س  ةةةةةي تعةةةةد .ةةةةةلأ اةتعةةةة   ال  عيةةةةةة الب  ةةةةة تةعغاةةةةة ى الدراسةةةةةة 

 :(1ااسعا ت ء .   اء العاوة،  ة  عل .لمح ت لادال الع لل رة   
 مقياس ليكرت الخماسي . 1جدول 

                  غير موافق تماما   غير موافق محايد موافق              موافق تماما   درجة الموافقة
 1 2 3 4 5 الدرجة

                                                       الة در: إلادا  ال  بيالأ الاعة   ا لاقى الدراس ء الس تنة  
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 عاشرا: اختبارات فرضي الدراسة
 ة س ال  بيلن ت خع  ر ش مى الدراسة اذلا لاقى الوحل الع لل:     
H1 : :لاقةة اأرت  ط نالأ .عغا ى الدراسة 

.ع .قء  تحس ب  ال  بيلن  ة س  الدراسة،  .عغا ى  نالأ  اأرت  ط  لاقةة  لعحديد 
ارت  ط  .ع .ي  ت سعبداس  اأرت  ط  لاقةة  قي س  ات   الدراسة،  .عغا ى  نالأ   اأرت  ط 

 نا سلن اذلا أخع  ر ال  ض اةال االذي يوص لاقى: 
اة لة الة  لة لق و  ا ااتا ع ء العةاي  ي تل د لاقةة ارت  ط .عول ة نالأ أتع    

شل آرا  لاةق  شو  ا .ديوة ا س الءي   نحل الء ا   
 اأظه  العحقاي ا ب  ئل الوع ئل الب  ة نهذه العقةة  ة  عل .لمح شل  

 . معاملات الارتباط بين متغيرى الدراسة2جدول رقم 

 01 0.ع .قء ارت  ط نا سلن لاود .سعلى .عول ة ** 
 الة در:  إلادا  ال  بيالأ شى مل  نع ئل العحقاي ا ب  ئل 

أبعاد الأدلة المادية  
 للفنادق 

عوامل الجو 
 العام للفندق 

عوامل تصميم  
 الفندق 

عوامل 
 تصميم الغرف 

اتجاهات العميل 
 نحو الشراء 

عوامل الجو العام 
 للفندق 

1,00    

عوامل تصميم  
   1,00 **0,561 الفندق 

عوامل تصميم  
  1,00 **0.592 **0.587 الغرف

اتجاهات العميل 
 نحو الشراء 

0,553** 0,631** 0.586** 1,00 
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 ( .  يقل:2يعضح .لأ الادال رة  
اة لةةة الة  لةةة لق وةةة  ا نةةالأ أتعةة    ط  لةةةةا ةةل  لاقةةةة ارت ةة ط .عول ةةة    -1

لاوةةد شةةل آرا  لاةةةق  شوةة  ا .ديوةةة اةة س الءةةي  نحةةل الءةة ا   واتجاهررات العميررل
   01 0.سعلى .عول ة 

نقةةةق أةةةةلى لاقةةةةة .عول ةةةة نةةةالأ أتعةةة   اة لةةةة الة  لةةةة لق وةةة  ا ااتا عةةة ء  -2
،باة   ة ن  واتجاهات العميل نحو الشراءالعةاي ، تعد لالا.ي ت ةي  ال ودا 

ناوة    نت أمعف لاقةة ارت  ط نالأ لالا.ي   0.631.ع .ي اأرت  ط ناوهة  
 553 0الال الع س لق ودا با    ن .ع .ي اأرت  ط ناوهة  

نةةالأ .عغاةة ى الدراسةةة، اعةةذا  59.ا ةةل  لاقةةةة ارت ةة ط .عول ةةة تإ ةةة لل   -3
أتعةةة   اة لةةةة لعوةةةل  ةةةحة ال ةةة ض اةال نل ةةةل  لاقةةةةة ارت ةةة ط .عول ةةةة نةةةالأ 

 الة  لة لق و  ا ااتا ع ء العةاي نحل الء ا  
H2  يل د تن ا  .  ا  للأ لة الة  ىة لق و  ا لاقى اتا ع ء العةاي نحل الء ا : 

لقيةة س العةةن ا اء الة  اةة ، لقةعغاةة  الةسةةعني  اة لةةة الة  لةةة لق وةة  ا( لاقةةى الةعغاةة  
الع ت    اتا عة ء العةاةي(، ةة س ال ة بيلن ت ةي  ة ال ة ض الية نل .ةلأ ش مةل الدراسةة 

 الذي يوص لاقى أنه:
ي يل ةةةد تةةةن ا  .  اةةة  لقبد.ةةةة الة  لةةةة ت ل وةةة  ا لاقةةةى اتا عةةة ء العةاةةةي  نحةةةل     

 الء ا  شل آرا  لاةق  شو  ا .ديوة ا س الءي  



ةَّ           
َّ
ََّّمجل
 
َّ َّ َّالآدابَّوالدرا  إبداع َّ َّ

َّ
َََّّّف َََّّّ ََّّ ََّّ َّ َََّّّ  
 
ََََّّّّساتَّالإنسانيَّةَّوالاجتماعيَّةَََََّّّّّ َّ  َّ ََّّ َّ َّ َّ ََّّ ََّّ َّ  َََّّّ ََّّ َََّّّ ََّّ  (2025َّ)أكتوبر3َّج1َّع2ََّّمجلدََََََّّّّّّ

   

 

 العلاقة بين الأدلة المادية للفنادق )بعد الملموسية( واتجاهات العميل نحو الشراء 
 بالتطبيق على عملاء فنادق مدينة شرم الشيخ

 
 38 

لةكةةلأ لق  بيةة ن اسةةعبداس أسةةقلب اأنحةةدار ال سةةيط لقععةة ف لاقةةى .ةةدي ا ةةل  تةةن ا  
ةتع   اة لة الة  لة لق و  ا لاقى اتا ع ء العةاي لقء ا  ، اةد أس  ء نع ئل العحقاةي 

 اأب  ئل لالأ الع لل:
 . نتائج تحليل تأثيرات 3جدول رقم 

 )المتغير التابع(  اتجاهات العميل)المتغير المستقل( على   لة الة  ىة لق و  اللأ

 001 0*** .عول ة لاود .سعلى .عول ة  
                                                            الة در:  إلادا  ال  بيالأ الاعة  ا  لاقى نع ئل العحقاي ا ب  ئل 

 ( .  يقل: 3ا لمح الادال رة  
( اذلةةةةا لاوةةةةد ١٦٩,٤١٣ بةةةةلء .عول ةةةةة نةةةةةلذف اأنحةةةةدار، نقغةةةةت قيةةةةةة  ف   -1

 %5.سعلي .عول ة  
, اعةذا لعوةةل أن أتعة   اة لةة الة  لةة لق وةة  ا R2  )۳۸۷نقةق .ع .ةي الع سةا    -2

% .ةةةلأ العغاةةة  الةةةذي لحةةةدث شةةةل اتا عةةة ء العةاةةةي نحةةةل الءةةة ا  ٣٨,٧ت سةةة  
 % ( ي    لعلا.ي ل  تدخي شل الوةلذف  ٣ ٦١اال  ةل  

 النموذج
مجموع  
 المربعات 

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات 

 المعنوية قيمة ف 
معامل  
 التفسير 

معامل  
الارتباط 

 الكلي
 36.419 1 36.419 الانحدار  

 268 57.613 البواقي  0.59 0.387 0.000 169.413
0.215 

 269 94.033 الإجمالي 
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ا ةةل  تةةن ا  .عوةةلي نةةالأ أتعةة   اة لةةة الة  لةةة لق وةة  ا ااتا عةة ء العةاةةي نحةةل  -3
( اعةةل أةةةي .ةةلأ .سةةعلي الةعول ةةة ۰۰۰ ۰الءةة ا  باةة  نقغةةت قيةةةة الةعول ةةة   

% ، ا     ال  بيلن ذلا إلى ا ل  لاقةة ارت  ط .عول ة  قية ناوهة  ةدرع  5
 ٠,59  ) 

شةةل مةةل  ذلةةا يعضةةح رشةةض شةة ض العةةدس اةبةةلل ال ةة ض البةةديي الةةذي يةةوص  -4
لاقةةل ي يل ةةد تةةن ا  ةتعةة   اة لةةة الة  لةةة لق وةة  ا لاقةةى اتا عةة ء العةاةةي نحةةل 

 الء ا  لقء   ء .حي الدراسة لقء   ء .حي الدراسة  
 حادي عشر:

 توصيات موجهة للقائمين على إدارة فنادق مدينة شرم الشيخ  .أ
 4لةكلأ لا ض العل ي ء  ة  شل الادال 

 . توصيات الدراسة 4جدول 
 المسئرول عررن التنفيرذ آليرة تنفيررذ التوصيررررة مجال التوصية م

رفرررع وعررري المرررويفين بأهميرررة المظهرررر العرررام  التدريب المستمر  1
 لجميع العاملين.

 إدارة التدريب

2  
تحليل تعليقات العملاء على المنصات والموقع  متابعة تقييمات العملاء

الرسررمي للفنرردق وتحديررد الأدلررة الماديررة الترري 
 تحتاج إلى تحسين

 إدارة التسويق

اسررررررررررررتراتيجية المقارنررررررررررررة   3
 المرجعية

اجرررراء مقارنررررة مسرررتمرة بررررين الأدلرررة الماديررررة 
 للفندق والفنادق المنافسة

 إدارة التسويق

4  
تقديم باقات تشمل خدمات إضافية مثل التنقرل  تقديم خدمات تنافسية

 من وإلى المطار والتنقلات الداخلية .
 إدارة التسويق

                                                    الة در:  إلادا  ال  بيالأ الاعة  ا  لاقى نع ئل الدراسة 
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 توصيات موجهة للباحثين في مجال التسويق بشأن الدراسات المستقبلية  .ب
يل ل ال  بيلن تإ  ا  الةز د .لأ ال حلث الةععقنة تةعغاة  الدراسةة االعةل لةكةلأ لاة ض 

 آلية تو اذع    لع لل:
  راسة قي س اة   اأةع   ى لعحسالأ اة لة الة  لة لاقى أ ا  ال و  ا   1
 لاقى تقبية ابعي   ء ذاى اأبعي   ء الب  ةاة لة الة  لة لق و  ا  راسة   2
 لاقى اأ  العةاياة لة الة  لة لق و  ا  راسة   3
 لاقى سع  ، العةاياة لة الة  لة لق و  ا  راسة   4
 تلباع عذه الدراسة شل ةل لا ء أخ ى   5
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 ثانى عشر:الخاتمة

اة لة   لةلملع  ال ئيسية  اةط   لاقى  لقعع ف  .ح الة  الدراسة  عذه  شل  تو الو  

أنه   رأيو   با   الةقةلسية،  لادس  تبةيض  ر ة  لاقى  لعةي  االذي  لقبد. ء،  الة  لة 

إم      خقل  .لأ  البد.ية  النل لا ء  شل  الةقةلسية  لادس  لاو    لاقى  العغق   لةكلأ 

اةاي   الةقةلسة الةكلنة االدالاةة شل آن اابد لالع  البد.ة االعل يعضةوه  الدلاي 

الة  ي؛ لذلا يعنتى لقةؤسس ء العنقاي .لأ الةءكقء العسل قية لعقا الب  ية ت   ار، 

لكلن رع ن   اب لع لل  الة  ي؛  الة ه   العسل نل أي  الةعغا  شل .ز اه   لهذا  الةحكةة 

 الةؤسس ء شل نا به  .  لاعقه  ت ت ز إليه لعلسي  .دى ش لاقاعه   
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