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 ملخص:
 رات المعيار المهيا اكتسيا   خيل  مي  الأفيااد  تنمیي  أساسیاً في  دور التعلیم یلعب      

 في  یؤدیهيا التي  المهيا  خيل  مي  والتطيرر مفتيا  اررتايا  یعتبيا إذ  الجدیيد،  والخباات 
 عامي  بصيف  التعليیم تعتبيا خيدمات  حیي   أنراعي،  اخيتل  علي  والمجتمي  الفياد  خدمي 

الجيرد،   بمرضير  تتيثرا التي  الخيدمات  أهيم مي  خاصي  بصيف  العيال  التعليیم وخيدمات 
 بفاعلیي  تسيهم أن یمكي  تعلیمیي  مخاجيات  علي  الحصير  یضم  تعلیملا جرد، فضمان

 هياا في  للعمي  المؤهلي  الباياة  العناصيا مي  التنمیي  الايامل  متطلبيات  تيرفیا في 
 العيال  التعليیم في  مفهير  الجيرد، بتطبیي  التعلیمیي  المؤسسيات  إهتميا  ظهيا العصيا 
للمعافي   المسيتما التطیيا ضيط  تتزایيد تحي   التي  باحتیاجاتي، المجتمي  وعي  لزةياد،

والمهي   وتهيد  الدراسي  إلي  معافي  ميدا رضيا الطيل  عي   العمي  سير   ومتطلبيات 
جيرد، الخدمي  التعلیمیي  المادمي  لهيم في  المعهيد  أميا فيا: الدراسي ت ر  یرجيد تييثریا ذو 
درل  إحصائی   لجرد، الخيدمات التعلیمیي  علي  رضيا الطيل  بالمعهيد  وةايم  أسيلر  

مييييد  الباحيييي  عليييي  الأسييييلر  الرصييييف  التحلیليييي    الدراسيييي  الن اةيييي  ت وةعتالبحيييي  اليييي 
بارعتميييياد عليييي  الرتييييب والمااجيييي  والييييدورةات والأبحييييان  المناييييرر، العا یيييي  والأجنبیيييي   
والدراس  المیدانی  لمعافي  ميدا تيثریا جيرد، العملیي  التعلیمیي  علي  رضيا  الطيل  علي  
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اابعيي  بييعبت    عليي  عینيي  عليي  الفاتيي  البالمعهييد عيي   اةيي  عميي  تائميي  استاصييا  تيير  
ن م المعلرمات الإدارة   والمحاسب ( بالمعهيد العيال  للدراسيات المتطيرر، بيالها   یايم  )

مجتميي  البحيي   ييل  الفاتيي  الاابعيي  بييعبت  ن ييم المعلرمييات الإدارةيي  والتجييار، بالمعهييد 
 .2023العال  للدراسات المتطرر، بالها  ع  العا  الجامع  

ب الإحصيييييييييييائی  واختبيييييييييييار صيييييييييييح  الفيييييييييييا: سيييييييييييتخد  الباحييييييييييي  الأسيييييييييييالیميييييييييييا اك   
عيييييييييييييييي   اةيييييييييييييييي   الإحصييييييييييييييييا  الرصييييييييييييييييف  )الأوسييييييييييييييييا  الحسييييييييييييييييابی  وارنحاافييييييييييييييييات 
المعیارةييييييييييييي (  الإحصيييييييييييييا  التحلیلييييييييييييي  )معييييييييييييياملت اررتبيييييييييييييا  البسيييييييييييييی  والمتعيييييييييييييدد  

وميييييييييييي  أهييييييييييييم النتييييييييييييائ    ( "F"واختبييييييييييييار Tتحلیيييييييييييي  ارنحييييييييييييدار البسييييييييييييی   واختبييييييييييييار  
رلييييييييييي  إحصيييييييييييائی  لجيييييييييييرد، سييييييييييي ت یرجيييييييييييد تيييييييييييثریا ذو د التييييييييييي  ترصيييييييييييل  إلیهيييييييييييا الدرا

الخيييييييييدمات التعلیمیييييييييي  علييييييييي  رضيييييييييا الطيييييييييل  بالمعهيييييييييد  وترصييييييييي  الدراسييييييييي  یجيييييييييب 
عليييييييييي  المعهييييييييييد الایييييييييييا  بييييييييييالبحرن والدراسييييييييييات الدورةيييييييييي  للرايييييييييي  عليييييييييي  مسييييييييييتر  

المادمييييييييييي  للطيييييييييييل   حتييييييييييي  یيييييييييييتمك  مييييييييييي   تحدیيييييييييييد التعلیمیييييييييييي  جيييييييييييرد، الخيييييييييييدمات 
 .ع  لمعالجتهاناا  الار، لتدعیمها وتارةتها  وناا  الض

 ات الدالة: الجودة، العملية التعليمية، رضا الطلاب.الكلم
 
 
 
 
 
 
 
 
 



           َّ
 
َّالآدابَّوَّ  إبداع ةَّمجل ي

 
 (2025َّ)يوليو6َّج1َّع1ََّّمجلدَََََََََّّّّّّّّّساتَّالإنسانيّةَّوالاجتماعيّةدراالَّف

   

 

  (رضا الطلاب علىالتعليمية الخدمات ثير جودة أت)
 " دراسة حالة"

 
 238 

Abstract: 

     Learning plays an essential role in the development of individuals through 

the acquisition of new skills, knowledge and experiences, as it is considered 

the key to advancement and development through the tasks it performs in the 

service of the individual and society of all kinds, as Education services in 

general and higher learning services in particular are considered among the 

most important services affected by the issue. Quality. Ensuring the quality 

of education ensures obtaining educational outcomes that can effectively 

contribute to providing comprehensive development requirements of 

qualified human resources to work. In this era, the interest of educational 

institutions has emerged in applying the concept of quality in higher 

education to increase society’s awareness of its needs, which are increasing 

under the pressure of constantly changing knowledge and requirements. The 

labor market and professions. The study aims to know the extent of students’ 

satisfaction with the quality of the educational service provided to them at the 

institute. As for the hypothesis of the study: There is no statistically 

significant effect of the quality of educational services on students’ 

satisfaction with the institute. The research method includes theoretical study: 

the researcher relies on the descriptive method. Analytical analysis based on 

Arabic and foreign books, references, periodicals, and published research, 

and a field study to determine the extent of the impact of the quality of the 

educational process on students’ satisfaction with the institute by making a 

survey list to be distributed to a sample of the fourth year, divisions 

(Management Information Systems and Accounting) at the Higher Institute 

for Advanced Studies of the Pyramid, including a community The research is 

for students of the fourth year of the Departments of Management 

Information Systems and Commerce at the Higher Institute for Advanced 

Studies of the Pyramid in for the academic year 2023. 

    The researcher also used statistical methods and tested the validity of the 

hypothesis through, descriptive statistics (arithmetic means and standard 

deviations), analytical statistics (simple and multiple correlation coefficients, 

simple regression analysis, “T” test and “F” test), and among the most 

important results reached by the study: There is a statistically significant 
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effect of the quality of educational services on student satisfaction with the 

institute, and the study recommends that the institute must conduct periodic 

research and studies to reveal the level of quality of educational services 

provided to students, so that it can identify strengths to support and 

strengthen, and weak points to address. 

Keywords: Quality, Educational process, Student Satisfaction. 
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 مقدمة: 
 اكتسيا  المهيارات المعيار  خيل  مي  الأفيااد  تنمیي  أساسيیاً في  دور التعليیم یلعيب    

 في  یؤدیهيا التي  المهيا  خيل  مي  والتطيرر مفتيا  اررتايا  یعتبيا إذ  الجدیيد،  والخباات 
 عامي  بصيف  التعليیم تعتبيا خيدمات  حیي   أنراعي،  اخيتل  علي  والمجتمي  الفياد  خدمي 

 الجيرد،  بمرضير  تتيثرا التي  الخيدمات  أهيم مي  خاصي  بصيف  العيال  التعليیم وخيدمات 
 بفاعلیي  تسيهم أن یمكي  تعلیمیي  مخاجيات  علي  الحصير  یضم  التعلیم جرد، فضمان

 اا هي  في  للعمي  المؤهلي  الباياة  العناصيا مي  الايامل  التنمیي  متطلبيات  تيرفیا في 
 العيال  التعليیم في  الجيرد، مفهير  بتطبیي  التعلیمیي  المؤسسيات  إهتميا  ظهيا العصيا 
للمعافي   المسيتما التطیيا ضيط  تتزایيد تحي   التي  باحتیاجاتي، المجتمي  وعي  لزةياد،

 وتخاة  التعلیم م  أفض  نرعی  عل  للحصر  وأیضا   والمه  العم  سر   ومتطلبات 
 المجتم . خدم  ف  أفض  ،رر بص دورهم عل  ممارس  تادرة   لب 
 التعليیم نحير الترجي، في  الاغبي  و ةياد، والترنرليرج  العلمي  التطيرر  ةياد، ظي  وفي    

 والتاكیيز الخيدمات  هيا  قیم  تدرك أن العال  التعلیم مؤسسات  عل  لزاما أصبح العال 
  وض خل  م  إر یتحا  ر وهاا     ائن، رضا  ةاد، لأج  جردتها م  التحسی  عل 

 رضيا ميد  لایيا  أسيالیب  ووضي  بإتباعهيا التعليیم مؤسسيات  تلتيز  ومعياییا مؤبياات 
 . التعلیمی  الخدمات  عل  الطلب 
 الخيدمات  جيرد، تحسيی  أجي  مي  التعلیمیي  للمن ميات  بالنسيب  تحيدیا یايك  تيد  وهياا

 المن ميات    يائ  لمختلي  الأساسي  المطليب  أصيبح   لأن الجيرد، للطلبي  المادمي 
 أدا  مسيتر   لایيا  أدا،  ن ياا لررنهيا خيا   التعلیمیي    والمن ميات   الخدمیي  عامي 
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 الاضا مرات  عل  یؤرا ما وهاا ترتعاتهم  م  طاباهاتودرج   للز ائ  المادم  الخدمات 
 . خدماتها جرد، تاییم عل  بنا ا الز ائ  هؤر  لد 

 خلاصة القول:
ملی  التعلیمی  عل  رضا الطل  یتمث  الداف  الائیس  ورا  دراس  تثریا جرد، الع     

الأكادیمی  باك  عا   وتحای  مستر  عاٍ  م  الاضا الاا  ف  تحسی  تجا   الطل  
 یساهم ف  تعزةز الأدا  الأكادیم  وارنتما  للمؤسس  التعلیمی .  

تهم أن تحسی  جرد، التعلیم یعتبا عاملً ( ف  دراسParker et al. 2021یؤكد )     
 مان النجا  الأكادیم  للطل  و ةاد، مسترةات رضاهم. محررةًا ف  ض

إن أهمی  تطبی  الجرد، ف  التعلیم العال  ف  المؤسسات التعلیمی  تؤرا ف  المجتم     
  وتتثرا ب،   فه  مطالب  بالعم  عل  مراكبي، كافي  المسيتجدات ووضي  الخطي  المناسيب

 لمعالج  الماكلت الت  یتعا: ها المجتم .
 : جية البحثأولا: منه

 مشكلة البحث:
 . مقدمة لمشكلة الدراسة

یعد رضا الطل  م  المؤباات الائیسی  الت  تعكس جرد، التعلیم داخي  الجامعيات.    
فيي  ظيي  التطیيياات السيياةع  فيي  منيياه  التعلييیم وأسييالیب التييدرةس  أصييبح  المؤسسييات 

ا علييي  قیيييا  ميييد  رضيييا الطيييل  عييي  العملیييي  ال تعلیمیييي  ككييي . الأكادیمیييي  أكثيييا حاصيييً
لتعلیم  ب  هر عام  مؤرا ف  تحسی  یُعَتَبا رضا الطل  لیس فا  مؤبااً عل  كفا ، ا
 الأدا  الأكادیم  وتعزةز بیئ  التعلم داخ  الجامع .
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أسيالیب التيدرةس  المنياه  جرد، العملی  التعلیمی  تتضم  مجمرع  م  الأبعاد مثي      
   والمااف  الجامعی   وتد تؤرا ك  م  ها  الأبعياد الدراسی   التاییمات  الدعم الأكادیم

عل  رضيا الطيل . ومي  تطيرر ن يم التعليیم والتعليیم الإلرتاوني   أصيبح  باك  مختل 
 م  المهم قیا  العلت  بی  ها  الأبعاد ورضا الطل  باك  منهج  ودتی .

الأكادیمیي   إر ل  الاغم م  تزاید ارهتما  بتحسی  جيرد، التعليیم في  المؤسسيات ع     
عرامي  المحيدد، التي  تسياهم في  تحسيی  أن العدید م  الجامعات لم تستط  بعد تحدیيد ال

رضيييا الطيييل  أو كیيييت یمكييي  للتطییييياات فييي  جيييرد، العملیييي  التعلیمیييي  أن تيييؤرا بايييك  
 مبابا عل  الاضا العا  للطل .

، العملیي  التعلیمیي  ترم  ماكل  الدراس  ف  أن هناك فجير، في  فهيم كی یي  تيثریا جيرد    
د ميي  الجهييرد المباوليي  لتحسييی  جييرد، عليي  رضييا الطييل . عليي  اليياغم ميي  وجييرد العدیيي 

التعلیم داخ  الجامعات  إر أن مع م المؤسسيات ر تيزا  تراجي، صيعر   في  قیيا  أريا 
الطيييل . المايييكل  تتمثييي  فييي  التسيييا   عييي  أا هيييا  الجهيييرد بايييك  دتیييي  علييي  رضيييا 

  لعملی  التعلیمی  لها أكبا الأرا عل  رضا الطيل   وكی یي  تحسيیالعرام  المؤرا، ف  ا
 ها  العرام  لزةاد، رضا الطل  وتحای  تجا   تعلیمی  متمیز،.

فييي  هييياا السيييیا   تاكيييز الدراسييي  علييي  فهيييم العلتييي  بيييی  جيييرد، المنييياه  الدراسيييی       
  ورضيا الطيل  عي  الیب التدرةس  التاییمات  الدعم الأكيادیم   و الماافي  الجامعیي أس

ها  العرام  علي  رضيا الطيل   وكی یي   تجا تهم التعلیمی . كما تاكز عل  قیا  تثریا
 تحسی  الجرد، ف  العملی  التعلیمی  لتحای  أعل  مستر  م  الاضا الأكادیم .

  عل  المعاهد التابعي  لير ار، التعليیم العيال  الحيا  ینبط بال ل رضا لأهمی  اريظن   
ميي  مييدا رضيياهم عيي  جييرد، العملیيي  التعلیمیيي    ممييا یتمابيي  ميي  سيير  الععليي  قیييا  
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  كيييل للعمييي  الراملييي  الفيييا   إتاحييي  مييي  الخييياةجی  لتمكيييی  كوالتطيييررات المتلحاييي   وذل
 . تخصص، ف  منهم

 يمكن صياغة المشكلة في عدة تساؤلات:
 اض  ع  الخدم  التعلیمی  المادم  لك ف  المعهد ه  أن  ر  .1
 بالمعهد   التدرةس هیئ ل  جرد، أن  راض  عه   .2
 بالمعهد  راض  ع  جرد، البانام  الدراس   ه   .3
ه  الإمكانیات المادی  )التجهیزات والتسهیلت التعلیمی (الت  یرفاها المعهد لك  .4

 مناسب   
 بالمعهد    التدرةسی  العملی راض  ع  جرد، ه  أن   .5

 أهداف البحث:
 .م  التعلیمی  المادم  ل، ف  المعهد معاف  مدا رضا الطل  ع  جرد، الخد  .1
 بالمعهد.رضا الطل  ع  جرد، هیئ  التدرةس معاف  مدا  .2
معافييي  ميييدا رضيييا الطيييل  عييي  تيييرفا الإمكانیيييات المادیييي  )التجهیيييزات والتسيييهیلت  .3

 المعهد .التعلیمی (الت  یرفاها لك 
 بالمعهد.  التدرةسی رضا الطل  ع  جرد، العملی  معاف  مدا  .4
 بالمعهد.ا الطل  ع  جرد، البانام  الدراس  رض مدامعاف   .5
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 فروض البحث:
علي  رضيا الطيل   التعلیمیي لجيرد، الخيدمات   ذو درل  إحصيائی  تثریار  یرجد     -

  بالمعهد.
  : التالی  الفاعی  الفاضیات ها  الفاضی   وتندرج تح  

  بالمعهد.ا الطل   ر یرجد تثریا ذو درل  إحصائی  لجرد، هیئ  التدرةس عل  رض - 
  بالمعهد.یرجد تثریا ذو درل  إحصائی  لجرد، الطل  عل  رضاهم    ر - 
ر یرجيييد تيييثریا ذو درلييي  إحصيييائی  لجيييرد، العملیييي  التدرةسيييی   علييي  رضيييا الطيييل   - 

  د.بالمعه
یرجد تثریا ذو درل  إحصائی  لجرد، البانام  الدراس  عل  رضا الطل      ر - 

 بالمعهد.
 متغيرات البحث:
 جرد، العملی  التعلیمی  متغير مستقل: 
 رضا  الطل  متغير تابع : 
 أسلوب البحث:

الرصيف  التحلیلي  بارعتمياد علي   یعتميد  الباحي  علي  الأسيلر  الدراسة النظريةة :  -
 الرتب والمااج  والدورةات والأبحان  المنارر، العا ی  والأجنبی .

معافي  ميدا تيثریا جيرد، العملیي  التعلیمیي  علي  لباحي  لیعتميد االدراسة الميدانية :   -
رضا  الطل  عل  بالمعهد ع   اة  عم  تائم  استاصا  تير   علي  عیني  علي  

والمحاسيييييب ( بالمعهيييييد العيييييال  الفاتييييي  الاابعييييي  بيييييعبت  ) ن يييييم المعلرميييييات الإدارةييييي   
 للدراسات المتطرر، بالها .
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أوزان الاستجابات لكل مةن رضةا   استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي لقياس
ودة العملية التعليمية، وتم احتساب أوزان الاستجابات وفقا للقياس كما الطلاب وج

 يلي:
 

غيرررر راضررري   ررري  غير راضي محايد راضي راضي جدا الاستجابات

 الإطلاق

 درجة واحدة درجتان ثلاثة  درجات أربعة درجات خمس درجات  دد الدرجات

 مجتمع  البحث:
یام  مجتم  البح   ل  الفاتي  الاابعي  بيعبت  ن يم المعلرميات الإدارةي  والتجيار،     

 .2023بالمعهد العال  للدراسات المتطرر، بالها  ع  العا  الجامع  
 یتم حسا  عین  البح  كالتال ت    العينة:حجم 
 وفقا للقانون التالي: 
 

 حی  ت
n         حجم العین   = 
Z          1ر96= الایم  الجدولی  تح  منحن  التر ة  الطبیع. 
 P        نسب  عدد المفادات الت  تترافا فیها الخصی  أو الخصائص مرضر  البح =
. 

 وةمك  افتاا:          
P        =  50. للحصر  عل  أكبا حجم للعین % 
Q          =1- p (1-50 = %50)% 
D        5ث المسمر  ب، تساوا =   درج  الخط  % 

PQ –Z  N = 
D2      
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 تطبيق القانون:
n                 = (9650ر×50( × )1ر )مفاد، 384=     ر 

 2ر(05)                            
اعتمد الباح  في  تر ةي  حجيم العیني  علي  أسيلر  العیني  العايرائی    ن ياا لتجيانس     

لتناسب  حسيب عيدد الطيل  في   ل  مجتم  البح   تر ة  حجم العین  وفاا للتر ة  ا
 ك  بعب .

 نسبة مفردات العينة
 

 نسبة مفردات العينة   دد الطلاب  اسم الشعبة  م

 % 70ر8 970 نظم المع ومات الإدارية  1

 % 29ر2 400 التجارة  2

 % 100 1370 الإجمالي  

 
 توزيع عينة البحث حسب نسبة العينة

  دد الطلاب  نسبة مفردات العينة  اسم الشعبة  م

 272 %70ر8 م المع ومات الإدارية ظن 1

 112 %29ر2 التجارة  2

  100 % 384 

 تالأساليب الإحصائية واختبار الفروض
 )الأوسا  الحسابی  وارنحاافات المعیارة (الإحصا  الرصف   .1
 معاملت اررتبا  البسی  والمتعدد. .2
 تحلی  ارنحدار البسی  .3
 تحلی  ارنحدار المتعدد والمتدرج. .4
 ارتجا .ای  رنائ  تحلی  التب .5
 اختبار ترك  للماارنات المتعدد،. .6
 " "F  واختبار  Tاختبار   .7
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 حدود البحث: 
المرضرعی ت یاتصا الباح  عل  رضا   يل   الفاتي  الاابعي  بيعبت  ن يم الحدود  -

 المعلرمات الإدارة  والتجار، بالمعهد العال  للدراسات المتطرر، بالها .
 ها .عال  للدراسات المتطرر، بالالحدود المكانی ت المعهد ال -
 .2023/ 2022الحدود الزمنی ت تاتصا عل  العا  الجامع   -

 ات السابقة:ثانيا الدراس
       2022 دراسة الجريس -1

 المعهيد   يل   رضيا في  التعلیمیي  الخدمي  جيرد، علي  تيثریا هيدف  الدراسي  للتعيا 
 التي   الجيرد، لبعيد  عائيد  االاضي  عل  الأكبا الأرا إن  كما ترصل  إل  للطات  العال 
 .الأخیا، الماتب  ف  )الضمان( التركید  جا  بینما كبیا،  و درج  التعا   تخص 

 ( ٢٠٠٦دراسة الصارمي وزايد ) -2
هدف  الدراس  للتعا  عل  مد  رضا وترتعيات  لبي  كلیي  التا یي  بجامعي  السيلطان    

 تائ  التالی ت  كما ترصل  إل  النتابر  ع  الإباا  الأكادیم  المتلا  
ن مسييتر  الاضييا عيي  الإبيياا  الأكييادیم  المتلايي  لييد   لبييي  الرلیييي  ميينخف  إ .1

 لررن، أت  م  ترتعاتهم . 
يييب الإنسييان  فييي   اةايي  تعامييي  الماييا  معهيييم إ .2 يي  الجاني ن الطييل  راضيييرن عي

واحتاام، لهم ولر  كان  مسترةات الاضيا منخفضي  میميا یتعلي  بيتفهم المايا  
 .كادیمی م، بثهدافهم الألمااكلهم أو اهتما
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 ( ٢٠٠٩دراسة الحدابي وقشوة ) -3
هدف  الدراس  للتعا  عل  مستر  جرد، الخدم  المادم  بجامع  عماان م  وجه       

ي  ، كما توصلت إلي ن ا  ل  الأتسا  العلمی  أن مستر  جرد، الخدم  التعلیمیي  بالرلیي
 .دون المستر  المطلر  

 Zain & Bogari; Kassim :  (2013) ,دراسة -4
هدف  الدراس  للتعا  عل  جرد، الخدم  في  إحيد  الجامعات الحكرمی  في  المملري     

العا ی  السعردی  والت  تم جم  بیاناتها م  الطالبات و معاف  درج  التبای  بی  ترتعيات 
إلي  كميا ترصيل    خدم  الطالبات وتصرراتهم عي  أدا  الخدم  في  كلیي  إدار، الأعميا  

  التالی تائ  النت
 إن أعضا  هیئ  التدرةس والرلی  نفسها ر تف  بجرد، الخدم  حسب ترتعاتهم . -1
وجرد فاو  كبیا، ف  تصررات جرد، الخدم  بی  الطالبات. وأعل  ترتعات للطالبات  -2

 .كان  لبعدا الرصر  والتعا  
       Palli & Mamilla  (2012)دراسة -5
  بيی  أبعياد جيرد، الخدمي  ومستر  رضا الطل  علتال  هدف  الدراس  للتعا  عل     

يا  والخييا  فيي  الهنيد ميي  حیيي   عي  جييرد، الخدمي  المادميي  فيي  تطيا  التعليييیم العيييال  العي
ييييس  ييييا   وارسييييتجاب  المرررقیيييي   الي يييي   الملمرسييييی  والتعي  كمييييا ترصييييل  إليييي    اميييي  والأمي

  تالتالیالنتائ  
  المرررتيييي   السييييلم  والأميييي   الملمرسييييیأن الطييييل  راضييييی  عيييي  الخييييدمات ميييي  حیيييي   .1

 والتعا   ولرنهم غیا راضیی  ع  ارستجاب  . 
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يان أدا   .2 يا كي يا كلمي وجيرد علت  بی  الاضا و يی  جيرد، الخدمي  المادمي  حیي  یتحاي  الاضي
اعتبار الاضيا مؤ بًياا لنجا  الخدم  الفعل  أعل  أو یساوا ترتعات المستفید . كما یمك  

 .با  حاجات المستفیدی المؤسس  ف  إب
 

 الخلفية النظرية:
 تالعملية التعليمية أولا : جودة

تتعدد المفاهیم المتعلا  بجرد، العملی  التعلیمی   حی  یُعاَّ  الجرد، ف  التعلیم بثنها     
ادیم  م  خل  تطرةا  الادر، عل  تلبی  احتیاجات وترتعات الطل  والمجتم  الأك

(. Kang, 2019با تطبی  استااتیجیات تعلیمی  فعّال   )مهارات ومعاف  الطل  ع
 وةعتمد قیا  الجرد، عل  مجمرع  م  المؤباات الت  تام ت

المحتر  الأكادیم ت یام  المنه  الدراس   المراد التعلیمی   ومل متها رحتیاجات   -1
 الطل  وسر  العم .

دی  إل  الأسالیب  التدرةست تنر  أسالیب التدرةس م  المحاضاات التالیأسالیب  -2
 الماارة  واستخدا  الترنرلرجیا.  التفاعلی  مث  التعلم الاائم عل 

 ا  التاییمت سرا  كان  تالیدی  مث  ارختبارات  أو تاییم، مستما، مث  المها    -3
 العملی  والمااوعات.

 كادیم   الدعم النفس   والتدرةب العمل .الدعم الأكادیم ت یام  الإرباد الأ -4
 مث  المختباات  المكتبات  والأدوات الترنرلرجی .لجامعی ت المااف  ا -5

تعتبا ها  الأبعاد متاابط   حی  أن تحسی  أحد ها  الأبعاد یمك  أن یؤرا باك       
 إیجاب  عل  الأبعاد الأخا   وةعز  م  جرد، العملی  التعلیمی  باك  عا .
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   عاد، عل  أنها مزة  م (  جرد، التعلیم تُفهم 2017) Sallisأیضا عاف   )       
عد، عناصا تساهم ف  تحسی  تجا   الطل  التعلیمی . وهناك أبعاد متعدد، لجرد، 

 :العملی  التعلیمی  تتداخ  وتؤرا عل  رضا الطل   وم  أبا ها
الدراس  حجا الزاوة  ف  جرد، المحتر  الأكادیم  والمنه  الدراس ت یعتبا المنه   .1

ی   لعب المنه  دورًا محررةًا ف  تحای  أهدا  التعلیم وتلبالعملی  التعلیمی . حی  ی
احتیاجات الطل  وسر  العم . یام  ذلك تحدی  المحتر  الأكادیم  لیتراكب 

  تساهم Brown et al. (2019) م  التطررات الحدیث  ف  ك  تخصص. وفاًا لي
طل  و التال   اسی  المترامل  والمتطرر، ف  تحسی  مستر  الفهم لد  الالمناه  الدر 

 .رف  مستر  رضاهم
أسالیب التدرةست تختل  أسالیب التدرةس ف  الجامعات باك  كبیا  م  التدرةس   .2

التالیدا إل  الأسالیب الحدیث  الت  تعتمد عل  الترنرلرجیا مث  التعلم الإلرتاون  و  
ك  ماارة . ت ها الدراسات أن الأسالیب التفاعلی  الت  تاا التعلم الاائم عل  ال

 تر  رضاهم. دراس الطل  ف  عملی  التعلم تساهم باك  كبیا ف   ةاد، مس
Carvalho and Goodyear (2020)   أوضح  أن استخدا  تانیات التعلیم

الحدیث  مث  الفصر  الدراسی  ارفتااضی  والتفاع  الاتم  یعز  م  تجار  
 .  ورضاهمالطل

مهمًا م  العملی  التعلیمی   حی  أنها   التاییم وارختباراتت تعد  ا  التاییم جزً ا .3
مد  تاد  الطل  ف  فهم المرضرعات الدراسی . یعتبا التاییم العاد   تحدد 

 Huang et al. (2021) والافا  م  العناصا الأساسی  لاضا الطل . وفاًا لي
ت ت  تُستخد  لتاییم الأدا  الأكادیم  سرا  كان  اختبارا  فإن الأسالیب التاییمی  ال
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ر الطل  بالعدال  والافامی   تالیدی  أو تاییماً مستمااً تؤرا باك  مبابا عل  بعر 
 .و التال  عل  رضاهم العا 

الدعم الأكادیم  والمرارد التعلیمی ت یام  الدعم الأكادیم  الترجی، والإرباد  .4
  لنفسی   ودورات التدرةب المهن . ترفا ها  الخدمات بیئ  الأكادیم   وارستاارات ا

امعی . المااف  التعلیمی   داعم  تساعد الطل  عل  التریت م  تحدیات الدراس  الج
مث  المكتبات  والمعام   والمختباات  وأدوات التعلم الاتم   تاك  أیضًا جزً ا 

  تبی  أن الجامعات  Kirkpatrick (2018) كبیاًا م  تجا   الطل . وفاًا لدراس 
ا  والمااف  الحدیث  تحس  م  رضا الطل  باك  الت  ترفا الدعم الأكادیم  الفع

 .ملحرظ
التفاع  بی  الطل  وأعضا  هیئ  التدرةست العلت  الجید، بی  الطل  وأعضا   .5

هیئ  التدرةس تلعب دورًا كبیاًا ف  رضا الطل . یُ ها البح  الاا أجاا  
Nguyen and Tran (2020)   أن الطل  الای  یاعاون بالااح  والتفاع

أفض  وةكرنرن أكثا رضا ع    الإیجاب  م  أساتاتهم یحاارن تجا   تعلیمی 
 العملی  التعلیمی . یام  ذلك التراص  المنت م والمستما  وتادیم ملح ات بنا ،. 

، الاصيرر أو بثنهيا منتجيات خالیي  مي  أوجي  Nguyen 2014) )عا   مفهوم الجودة:
كميييييا عافتهيييييا الجمعیييييي    لعمیييييي لخدمييييي  التييييي  تلبييييي  احتیاجيييييات اخصييييائص المنيييييت  أو ا

( بثنهييا التمیييز فيي  المنتجييات إليي  درجيي  التيي  تترافيي  ميي  A S Qالأماةكیيي  للجييرد، )
 المتطلبات وإرضا  العمی .

 یهيد  تراصيل  نايا  " أن، عل  ( التعلیم2007عا  )ماع  وآخاون مفهوم التعليم:  
 التي  والاياارات  نايا ات لا مجمرعي  مي  وةتضيم  اليتعلم وتسيهی  الميتعلم دافعیي  إل  إرار،
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 و ثبيكا  التعليیم وتانیاتي،  يا   بدراسي  یهيتم أني، كميا التعلیمي  المرتي  في   المعلم یتخاها
 " المنارد، الأهدا  تحای  أج  م  الطالب  معها یتفاع  الت  التعلم مرات  تن یم
 تفاعي لا المتعلم علي  تساعد  الت  والنفسی  المادی  الااو  ترفیا هر وأیضا التعلیم    

 وارتجاهيات  والمهيارات  والمعيار  الخبيا، عناصيا البیئي  التعلیمیي  واكتسيا   مي  الناي 
 الممك . الطا   بثبس  وذلك وتناسب، المتعلم یحتاج إلیها الت  والایم
( جييرد، العملیيي  التعلیمیيي  بثنهييا 2000بینمييا عييا  )عصييا  الييدی  عيي  عبييد الجييراد      
 وكیت. كماً  المستفیدی  حاجات  وأن تلب  الارمی   الأدا مسترةات  م  المخاجات  تطاب 
للمعهيد  الفعلي  الأدا  تطياب  معیيار تمث  التعلیمی  الخدم  إن جرد، خلاصة القول :     

 مميا مسيتما بايك  التعلیمیي  للخدمي  ( الحكرم     المجتم المستفیدی )الطلب   ترتعات  و
 تمیيز التي  الخصيائص  و سيمات لا مي  مجمرعي  مي  انطلتياً  وهياا الدائم رضاهم یضم 
 الخدم . ها 

 جيييرد، التعليييیم العيييال  تتمثييي  میميييا ( أن مؤبييياات 2011یاا)راضييي    عبيييد الحميييا،      
  :یل 

ت تتمثيي  معیييار الجييرد، هنييا فيي  تثهیيي  الأسيياتا،  التةةدريس هيئةةةجةةودة ع ةةو  -1
 .التعلیمی  العملی وف   العملی إراا   لیتمك  م  وراامیاً  وسلركیاً  عملیاً 

تاييير  علييي  أسيييا  أن الطاليييب هييير محيييرر العملیييي   : الدراسةةةيةدة المنةةةاه  و جةةة  -2
م  مساعد، الطالب عل  ترجی، ذات، ف  دراسيت،  التعلیمی   تمك  جرد، المناه 

مهيارات جدیيد، لإرياا   و حرر، وتررة  بخصیت، وتدعیم إتجاهتي، وتطیاهيا وخلي 
مسييييترةاتها  مهيييياراتهم وتحصييييیلهم الدراسيييي  وةتمثيييي  قیييييا  جييييرد، المنيييياه  فيييي 
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سلر ها و اةاتها وإمكانی  تعبیاها م  الرات  وتتمابي  مي  المتطیياات ومحتراها وأ
  الترنرلرجی  والتطررات المعامی 

الطاليييب محيييرر العملیييي  التا رةييي  والطایييي  التييي  یتطلبهيييا  اوةعتبييي  جةةةودة الطالةةةب: -3
یيي  الطالييب ربييد ميي  الأخييا بعييدد عناصييا العمل عملیيي  الييتعلم والتعلييیم و الجييرد،

   الن ا  التعلیم  .التا رة  لتحای  الأهدا  المنارد، م
وةاصيييد بجيييرد، البييياام  التعلیمیييي  بيييمرلیتها  :التةةةدريسجةةةودة البةةةرام  وطةةةر   -4

لمختل  التحدیات العالمیي  والثيرر، المعامیي  وميد   ا واستعدادهاوعماها وماونته
 .تطرةاها

هيا  مي  وتجهیزات، محرر  المبن  التعلیم  :والتجهيزات التعليميةجودة المباني  -5
میيي، التفاعيي  بييی  مجميير  عناصييا  وهيي  أدا، فعاليي   العملیيي  التعلیمیيي  حیيي  یييتم

الجييدیا باليياكا أن  تييثریا وميي لتحایيي  الجييرد، الاييامل  فيي  التعلييیم لمييا لهييا ميي  
المبان  التعلیمی  بماتملتها المادی  والمعنرة  مث  الااعيات  التهرةي   الإضيا ، 

 .الماتملت تؤرا عل  جرد، التعلیم ومخاجات، غیاها م  الحدائ  و  الصرت 
ت یتطلب رف  كفا ، وجرد، التعلیم تحسی  أدا  كافي  جودة تقييم الأدا  التعليمي -6

فیهيا المن رمي  التطبیایي  والمايتمل  بصيف  أساسيی   ، التي  تتريرن عناصا الجيرد 
، المؤسسي  ار إد  عل   الب والمعلم والبياام  التعلیمیي  و يا  تدرةسيها وتمرةي  و

التعلیمی  أو ك  ذليك یحتياج بيالطب  إلي  معياییا التایيیم كي  العناصيا بايا  أن 
یتطلييب بييدور  واضييح  ومحييدد، وةسييه  اسيتخدامها والایييا  علیهييا وهيياا  ترير ن

التطبیای  لإدار، الجرد، الاامل  علیها م  إعاد،  تدرةب كاف  العاملی  بالمن رم 
  . الأدا  ك المعاییا ومسترةات هیكل  الرظائ  والأناط  وف  لتل
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ت یتمث  تمرة  التعلیم مدخل بالغ الأهمی  م   والإنفا  التعليمي التمويلجودة  -7
و يدون التمرةي  اليل   یاي  ن يا  التعليیم عياجزا عي   مدخلت أا ن يا  تعلیمي 

الرامیيي  تليي  ماييكلت،  أدا  مهاميي، الأساسييی  أمييا إذا تييرافات ليي، المييرارد المالیيي 
لتعليييیم علييي  وجييي، العمييير  تمثييي  السيييه  حلهيييا وربيييك أن جيييرد، ا وصيييارت مييي 

تابعيا لايدر التمرةي  التعلیمي  كي  مجيا  مي  مجيارت النايا  وةعيد تيدبیا  متطیا
أميياا ليي، أرييا ی الربیييا فيي  تنفیييا البيياام   الأمييرا  الل ميي  للرفييا  بتمرةيي  التعلييیم

  التعلیمی  المخط  لها
حترةاتهييا و تحييدیثها المسييتما هييا جييرد، مو یاصييد ب : التدريسةةية العمليةةةجةةودة  -8

میيي  والترنرلرجیيي   بحیيي  یسيياعد الطالييب عليي  ترجیيي، بمييا یراكييب التطیيياات المعا 
تتطلبهيا الجامعي  مني،   ذات، في  دراسيت،  واتجاهاتي، في  جمیي  أنيرا  التعليیم التي 

كميييا یجيييب أن تحاييي  الرتيييب النايييا  التعلیمييي  الييياا یكيييرن میييي، الطاليييب محيييرر 
  عليي  خليي  اتجاهييات و مهييارات ضيياورة  لييدیهم الأمييا اليياا عميي وة الإهتمييا  
  التحصی  و البح  العلم   لبح  و الإ ل  مما یثاا یسهم با

یجييب أن ترييرن المؤسسيي   جةةودة العلاقةةة بةةين الملسسةةة التعليميةةة والمجتمةةع: -9
بجمیييي  تطاعاتييي، الإنتاجیييي  والخدمیييي  وتلبييي   التعلیمیييي  متفاعلييي  مييي  المجتمييي 

 العم  عل  ح  مااكل، أو ذلك برض  تخصصات سر  حاجات، وتادر، 
عليي  الأسيياتا، أن یتنرعييرا فيي  اسييتخدا  أسييالیب  : الطلبةةة تقةةويمجةةودة  -10

المرضيرعی  الايفامی  والعادلي  و التيدرةب المسيتما  تايرةم أدا  الطلبي   مي  التيزا 
اختبيار الأسيلر  الأفضي   و علي  التايرةم وارلتيزا  بيالتنر  في  اختبيار الأسيالیب 
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عيا  ل  وقیا  مخاجات التعلم كرض  ن ا  فا یحدد المستر  الحایا  لطالا 
 أدائهم.  لتارةم

 أهداف نظام توكيد الجودة في التعليم : 
 ( یهد  تركید الجرد، ال  تحای  التال ت 2013تاا )صلیح  رتاد     

 تحای  الجرد، باك  مستما. .1
 خف  ترالیت الخدم . .2
 الأعما .الحد م  أهدار الرت  رنجا   .3
  ةاد، تدر، المعهد التنافسی  وكسب رضا الطل . .4
  ةاد، حیرة  المعهد م  الناحی  التعلیمی  وناا ها. .5
 رف  كفا ، العاملی  بالمعهد. .6
 بنا  را  العاملی  بثنفسهم وتحای  السعاد، بما ینجزون. .7
 تراةس رو  التعاون والعم  الجماع  بی  العاملی . .8
المسييتر  الجييرد، وتاليي  دابیا التيي  تعييز  وتافيي  ميي  اتخيياذ كافيي  الإجيياا ات والتيي  .9

 .وتر  الأخطا  ف  التدرةسم  
الرتر  ف  المايكلت التعلیمیي  في  الراتي  العلمي  ودراسيتها وتحلیلهيا   اتتاا  .10

 بالأسالیب والطا   العلمی .
   .الحلر  المناسب  ومتابع  تنفیاها .11
لعال  والجهات الاسيمی  فتح تنرات ارتصا  والتراص  مابی  مؤسس  التعلیم ا .12

 هما.نوالمجتمعی  لزةاد، الثا  بی
  التعاون م  المن مات الت  تعن  بالن ا  التعلیم  لتحدی  باامج، وتطرةاها .13
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رلیات ئالمسيييي  وتحدیييييد ضييييب  وتطييييرةا الن ييييا  الإدارا نتیجيييي  لرضيييير  الأدوار  .14
 بدت .

 (2009ربيعي،(التعليمي  المجال في الجودة تطبيق أهمية
 .بامتها التا رة  والعملی  الجامع  التعلیم طرةاتو  تحسی  -1
 مي  أكثيا التعلیمیي  المؤسسي  ف  العاملی  معار  وتنمی  تطرةا عل  التاكیز -2

 .رلی ئالمس تحدید 
 .والافامی  الاات  التاییم أخلقیات  ناا -3
 .المكتسب  الطلب  مهارات  م  التدرةسی  الباام  أهدا  انسجا  م  التحا  -4
 .الاخصی  للأحكا  ب   تاك وعد  المعاییا واستخدا  تطبی  -5
 و ةياد، المسيؤولی  تحمي  التي  التعلیمیي  المؤسسيات  الأفيااد في  مسيتر   رفي  -6

 .العم  ف  الإخل  
 .المرارد  واستثمار الإنفا  تابید  -7
 .التعلیمی  المؤسسات  م  الممنرح  للاهادات  مصداقی  منح -8

 الرضا: ثانياً : مفهوم
لیمیيييي  فيييي  المؤسسيييي  رجيييي  رضيييياهم عيييي  تجييييا تهم التعیاييييیا رضييييا الطييييل  إليييي  د     

الأكادیمی   یتايك  هياا الاضيا نتیجي  لمجمرعي  مي  العرامي  التي  تتعلي  بيالتعلیم  البیئي  
الجامعی   واحتیاجات الطيل . وةعتميد رضيا الطيل  علي  ميد  التفاعي  بيی  ترتعياتهم 

ا لدراسي ) والتجا ي  الفعلیي  التي  یمياون بهيا.  (  فيإن رضيا Zhang et al., 2018وفايً
الطل  یاتب  ارتباً ا وریاًا بترافا بیئ  تعلیمی  تدعم التفاع  الأكيادیم  وتيرافا الأدوات 

 التعلیمی  الحدیث .
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لاد تعددت التعارةت الت  تم تادیمها ع  الاضا م   يا  العدیيد مي  البياحثی  اليای      
  : وناكا منها ما یل  اهتمرا بهاا المجا 

بثني، ت   عبيار، عي  خبيا، ميا تبي  ارسيتهلك والتي  یايارن  ( الاضيا 2008عا  )هان    
بینما یعاف، )حمید  تاا    " یتصرر  م  الجرد، المترتع   فیها الز رن بی  المنت  كما كان

  ( بثني، ت   مسييتر  ميي  إحسييا  الفيياد النييات  عي  الماارنيي  بييی  أدا  المنييت  كمييا2017
الاضيا بثني، ت   إحسيا   kotler وةعيا    " الز يرن ترتعيات هياا  یدركي، الز يرن و بيی 

مراد معین    ناتج  عي    إیجاب  أو سلب  یاعا ب، الز رن اتجا  تجا   باا  أو استهلك
 ماارن  بی  ترتعات، و أدا  المنت .

 الطل ت رضا قیا  أهمی 
ةييد  ا  بييی  مييا یا الاضييا هيير الرصيير  إليي  درجيي  الابيير  والمرافايي  والإعجييا  واررتیيي    

ی  ما یحص  علی، ف  مرت  معی   وةؤدا بانيام  التيارةد دوراً هامياً في  تبني  الفاد و 
وناييا العلييم والمعافيي  بجمیيي  المجييارت  كمييا أن تييرفیا خييدمات تعلیمیيي  بجييرد، مطلر يي  
تحا  درجات م  رضا الطلب   والاا ینعكس عل  مستراهم العلم  بايك  مبابيا  ةياد، 

الخييدمات  ولعيي  أحيييد أهييم أسييبا  ارهتميييا   تفید، ميي  تليييكالأخيييا  المسيي  عليي  الأ يياا 
بمؤبييييياات جيييييرد، العملیييييي  التعلیمیييييي  هييييير لافييييي  وتحسيييييی  مخاجاتهيييييا  وهييييياا ميييييا تؤكيييييد  
المراصييفات الایاسييی   والتيي  كييان أهييم سييماتها التاكیييز عليي  ملتايي  الخدميي   ممييا یييدعر 

میيي  خييدمات التعلیلطلبيي  نحيير الالبانييام  إليي  تبنيي  أسييالیب واضييح  لمعافيي  درجيي  رضييا ا
 (الت  تادمها الجامع    وع  أدا  الجامع  ودرج  استجابتها لمتطلبات وحاجات الطلب .

 ( 2021 الأ ها  جامع 



           َّ
 
َّالآدابَّوَّ  إبداع ةَّمجل ي

 
 (2025َّ)يوليو6َّج1َّع1ََّّمجلدَََََََََّّّّّّّّّساتَّالإنسانيّةَّوالاجتماعيّةدراالَّف

   

 

  (رضا الطلاب علىالتعليمية الخدمات ثير جودة أت)
 " دراسة حالة"

 
 258 

مسيييتر  الخيييدمات التعلیمیييي  التييي  یايييدمها البانيييام  تيييد ر تتناسيييب مييي  وجهييي  ن يييا  إن  
الخييدمات  رضيياهم عي  تليكالطلبي  نحير تلييك الخيدمات المادمي   و التييال  تينخف  درجي  

 ادم   والأما الاا تد یحر  دون تحای  تلك الخدمات التعلیمی  المادم  لأهدافها.الم
 تعلاقة جودة الخدمات التعليمية برضا الطالب الجامعي

عنييدما یاييعا الطييل  بييثن عملیيي  التعلييیم تتسييم بييالجرد، وتلبيي  احتیاجيياتهم الأكادیمیيي     
أن جيييرد، أسيييالیب التيييدرةس واسيييتخدا  والاخصيييی   یيييزداد رضييياهم بايييك  ملحيييرظ. كميييا 

الترنرلرجیييا الحدیثيي  فيي  العملیيي  التعلیمیيي  تعتبييا ميي  العراميي  الائیسييی  التيي  تييؤرا عليي  
یمكيي  أن تسيياهم بیئيي  التييدرةس التفاعلیيي  والداعميي  فيي  لطييل . ميي  جهيي  أخييا   رضييا ا

والأميان  تعزةز تفاع  الطل  مي  المحتير  الأكيادیم   مميا یزةيد مي  بيعررهم بارنتميا 
 الأكادیم   و التال  یاف  مستر  رضاهم.

تمث  الجرد، المدرك  بالنسب  لاضا الطل  جز  م  الایم  الرلی  للعملی  التعلیمی       
الجييرد،  خا ئيي   والصييحیح هيير أن  الجييرد، تييؤدا  ن العلتيي   الاضييا یييؤدا إليي   كمييا أ

الترتعييات  فلييیس كيي    إليي  الاضييا  أا أن الاضييا یمثيي  داليي  مكرنيي  ميي  مجمرعيي  ميي 
 حيارت الجيرد، المدركي  تعتبيا مبياراً لحالي  الاضيا إذ نجيد أن هنياك الرثیيا مي  حيارت 

لاغم مي  مسيتر  الجيرد، العالیي  یكيرن الاضا رغم انخفا: مستر  الجرد،  ف  حی  و يا
ورغيم أن هيا  العلتي  تاي  ميا بيی  مؤةيد ومعيار: إر أن ميا یتفي   .الز يرن غیيا راضي 

ماييدمات الاضييا فيي  أغلييب الرضييعیات وتاييرد  ن الجييرد، العالیيي  تعتبييا ميي علیيي، هيير أ
یيدف  المن مي  إلي    بالضاور، إل  الاضا إر ف  حالي  وجيرد عناصيا تايرةه  وهياا ميا

 (2009 عبد النب ا. )لتاكیز عل  جرد، خدماتها م  أج  تحسی  الاضا
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 دوافع استخدام جودة العملية التعليمية على رضا الطلاب
ترجييد عييد، دوافييي  تييدف  المؤسسييات التعلیمیييي  إليي  ارهتمييا  بتحسيييی  جييرد، العملیييي       

 التعلیمی  لزةاد، رضا الطل   وم  أبا  ها  الدواف ت
تحسييی  نتييائ  التحصييی  الأكييادیم ت الدراسييات الحدیثيي  تاييیا إليي  أن جييرد، العملیيي   .1

ل . عنيييدما تريييرن التعلیمیييي  تيييؤرا بايييك  مبابيييا علييي  نتيييائ  التحصيييی  الأكيييادیم  للطييي 
العملیيي  التعلیمیيي  عالیيي  الجييرد،  یييزداد التفاعيي  بييی  الطييل  والمحتيير  الأكييادیم   ممييا 

الدراسی  و التال  رفي  مسيترةات تحصيیلهم الأكيادیم . یساعد عل  تحسی  فهمهم للمراد 
Parker et al. (2021 أكييدوا أن الطييل  الييای  یاييعاون بالاضييا عيي  تجييا تهم )

 نرن أكثا التزامًا بالتحصی  الأكادیم .التعلیمی  یكر 
تعزةز ارنتما  المؤسس ت رضيا الطيل  ر یاتصيا فاي  علي  أدائهيم الأكيادیم   بي   .2

باعررهم بارنتما  للمؤسس  التعلیمی . المؤسسات التي  تايد  تجا ي  تعلیمیي  یاتب  أیضًا 
 .Kuo et alعي . ذات جرد، عالی  تسياهم في  بنيا  علتي  إیجابیي  بيی  الطيل  والجام

( أبياروا إليي  أن الطيل  الييای  یايعاون بالاضييا عي  بیئييتهم التعلیمیي  یكرنييرن (2020)
  للتسا  منها.أكثا ارتباً ا بالجامع  وأت  احتمارً 

تحایيييي  ارسييييتدام  والتطييييرةا المؤسسيييي ت یعييييد رضييييا الطييييل  أحييييد مؤبيييياات الجييييرد،  .3
 . الجامعات الت  تحاي  مسيتر  عياٍ  التعلیمی  الت  تعز  م  سمع  المؤسس  الأكادیمی

ميي  رضييا الطييل  تتمتيي  بسييمع  أكادیمیيي  جیييد،  ممييا یسيياعد فيي  جييا  الطييل  الجييدد 
لیی . و التييييال   تسييييهم هييييا  الجامعييييات فيييي  تحسييييی  مكانتهييييا الطل  الحيييياوارحتفيييياظ بيييي 

الأكادیمی  محلیًا ودولیًا. كميا أن رضيا الطيل  یعيز  مي  ارسيتدام  المؤسسيی  وةضيم  
 طرةا بیئ  تعلیمی  مستدام  تلب  احتیاجات الطل .ت
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میيي . تحفیييز اربترييار فيي  التعلييیمت الييداف  ايخييا هيير تعزةييز اربترييار فيي  العملیيي  التعلی .4
المؤسسييات التيي  تسييع  لتحسيييی  رضييا الطييل  تعتمييد علييي  اربترييار فيي  اسيييتااتیجیات 

يييي  ا لي  Carvalho andالتييييدرةس ودميييي  الترنرلرجیييييا فيييي  الفصيييير  الدراسييييی . وفاييييً
Goodyear (2020 ،فيييإن اربتريييار الترنرليييرج  یُعتبيييا أدا، هامييي  لتحسيييی  جيييرد  )

 لی  تلب  احتیاجات الطل  الحدیث .التعلیم  ما یسهم ف  ترفیا بیئ  تعلیمی  تفاع
 ةاد، معد  ارحتفاظ بالطل ت یُعتبا رضيا الطيل  مي  أهيم العرامي  التي  تيؤرا في   .5

ل . الدراسات الحدیث  أظهات أن الطل  اليای  یايعاون بالاضيا معد  ارحتفاظ بالط
الأكادیمیيي  تبيي  إتمييا  أتيي  لمطييادر، المؤسسيي   عيي  التعلييیم اليياا یتلارنيي، یكييرن لييدیهم میيي 

( أباروا إل  أن تحسی  جرد، العملی  التعلیمی  یُسهم 2022) .Jiang et al )دراستهم.
 ب .باك  مبابا ف  تالی  معدرت التسا  الطل
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 الدراسة الميدانية: 
 اختبار ثبات وصد  الاستبيان:  –أولا 

المایييا  المسييتخد  فيي  الدراسيي  تييم اسييتخدا   درجيي  ربييات  ميي  بهييد  التحايي 
ولایا  مد  التراف  بی  فااات ارستبیان تم  Cronbach Alphaمعام  ألفا كاونباخ 

 .(SPSS, V.24)استخدا  معام  الصد  الاات  اعتمادا عل  البانام  الإحصائ  
 ( قياس الثبات والصد  الذاتي لمتغيرات الدراسة 1جدول )

 دد الفقرات  المتغيرات المحور 
 معامل الثبات

 ألفا كرونباخ
 معامل الصدق الذاتي

 0.968 0.938 11 رضاء الطالب الاول 

 الثاني 

 0.837 0.701 6 جودة هيئة التدريس

 0.953 0.909 5 جودة الط بة

 0.850 0.723 4 التدريسيةجودة العم ية 

 0.952 0.907 4 جودة البرنامج الدراسي

 0.953 0.909 4 التجهيزات التع يميةجودة 

 0.951 0.906 34 جملة المتغيرات
 الصد  الاات  = الجار التا یع  المرجب لمعام  ألفا كاونباخ

  ( یتضيييح أن معاميييي  آلفيييا كاونبييياخ للمحيييرر ارو  المتعليييي 1بتحلیييي  الجيييدو  )
آلفييا كاونبيياخ   كمييا بلييغ معاميي   0.938فاييا، بلييغ  11باضييا  الطييل  اليياا ترييرن ميي  

 6للمتطیا ارو  في  جيرد، العملیي  التعلیمیي  وهير جيرد، هیئي  التيدرةس  الياا تريرن مي  
  كمييا بلييغ معاميي  آلفييا كاونبيياخ للمتطیييا جييرد، الطييل  اليياا ترييرن  0.701فايياات بلييغ 

غ معام  آلفا كاونباخ للمتطیا جرد، العملی  التدرةسيی    كما بل0.909فااات بلغ  5م  
  كميييا بليييغ معامييي  ألفيييا كاونبييياخ للمتطیيييا جيييرد، 0.723فاييياات بليييغ  4مييي  الييياا تريييرن 

  كمييا بلييغ معاميي  آلفييا كاونبيياخ 0.907فايياات بليغ  4البانيام  الدراسيي  اليياا ترييرن ميي  
  و لييغ معاميي  0.909 فايياات بلييغ 4للمتطیييا جييرد، التجهیييزات الدراسييی  اليياا ترييرن ميي  
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  مميا یايیا 0.906فايا، بليغ  34ني  مي  آلفا كاونباخ لجمی  فااات ارسيتبان  التي  ترر 
 إل  ارتفا  درج  ربات فااات ارستبیان.

( أن معاميي  الصييد  اليياات  للمتطیييا 1كمييا یتضييح ميي  تحلیيي  بیانييات الجييدو  )
مي  الصيد  الياات    كميا بليغ معا 0.968فايا، بليغ  11رضا  الطل  الياا تريرن مي  

  كمييا بلييغ معاميي   0.837ت بلييغ فايياا 6للمتطیييا جييرد، هیئيي  التييدرةس  اليياا ترييرن ميي  
  كمييا بلييغ 0.953فايياات بلييغ  5الصييد  اليياات  للمتطیييا جييرد، الطييل  اليياا ترييرن ميي  

فايياات بلييغ  4معاميي  الصييد  اليياات  للمتطیييا جييرد، العملیيي  التدرةسييی  اليياا ترييرن ميي  
م  الصد  الاات  للمتطیا جرد، البانام  الدراس  الاا تررن مي    كما بلغ معا0.850

  كما بلغ معام  الصد  الاات  للمتطیا جرد، التجهیيزات الدراسيی  0.952ااات بلغ ف 4
  و لييييغ معاميييي  الصييييد  اليييياات  لجمیيييي  فايييياات 0.953فايييياات بلييييغ  4اليييياا ترييييرن ميييي  

إليي  ارتفييا  درجيي  صييد     ممييا یاييیا0.951فاييا، بلييغ  34ارسييتبان  التيي  تررنيي  ميي  
 ا  لفااات ارستبان .یالما
 ل الإحصائي لمتغيرات الدراسة:التحلي -ثانيا 
 التحليل الإحصائي للبيانات الشخصية: – 1

 ( توزيع استجابة الطلاب عن البيانات الشخصية 2جدول )
 التكرار  الإجابة  المتغير 

النسبة  

 المئوية 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 ع نو ال
 61.5 236 ذكر 

1.38 0.48 
 38.5 148 أنثى 

 العمر 

 0 0 سنة  20اقل من  

 80.5 309 سنة 20-25 0.39 2.19

 19.5 75 سنة   25أكثر من 

 الشعبة 
 70.8 272 نظم المع ومات الإدارية 

1.29 0.45 
 29.2 112 التجارة 
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 236عيييدد الييياكرر  ( البیانيييات الاخصييی  للطيييل  حیييي  بلييغ2یرضييح الجيييدو  )       
%  وتييد بلييغ المترسيي  الحسيياب  38.5بنسييب   148% و لييغ عييدد الإنييان 61.5بنسييب  
  وم  حیي  العميا فايد جيا  في  الماتبي  الأولي  مي  0.48  وارنحاا  المعیارا 1.38
 25%  وجييا  فيي  الماتبيي  الثانیيي  أكثييا ميي  80.5بنسييب   309سيين  بعييدد  25إليي   20

وارنحيياا  المعیييارا   2.19 لييغ المترسيي  الحسيياب  %  و 19.5بنسييب   75سيين  بعييدد 
حیيي  الاييعب  فاييد جييا  فيي  الماتبيي  الأوليي  ن ييم المعلرمييات الإدارةيي  بعييدد    وميي 0.39
%  29.2بنسيييب   112%  وجيييا  فييي  الماتبييي  الثانیييي  التجيييار، بعيييدد 70.8بنسيييب   272

 .0.45وارنحاا  المعیارا   1.29و لغ المترس  الحساب  
 التحليل الإحصائي للبيانات الموضوعية: – 2

 الاول: استجابة الطلاب عن مدي رضائهم:المحور 
 ( توزيع استجابة الطلاب عن مدي رضائهم3جدول )

  العبارة 

غيرررررررر 

راضرررى 

  ررررررى 

 الإطلاق

غيرررر 

 راض
 راضى محايد

راضى 

 جدا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

الخررررررررردمات 

التع يميرررررررررة 

المقدمرررة مرررن 

طررف المعهررد 

حاجاتر   ت بري

  ورغبات 

 136 182 54 8 4 التكرار

النسببب    6 0.80 4.14

% 
1.0 2.1 14.1 47.4 35.4 

أنرررا راضررري 

 تعامررل  ررن

 الأسرررررتاذ

مر   المحاضرر

 الطلاب

 138 182 52 8 4 التكرار

النسببب    5 0.80 4.15

% 
1.0 2.1 13.5 47.4 35.9 

أنرررا راضررري 

 ررررن مظهررررر 

المعهرررد مرررن 

 101 205 58 14 6 التكرار

النسببب    8 0.83 3.99

% 
1.6 3.6 15.1 53.4 26.3 
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مبرررررررررررراني  

 مرافررررر  

  مساحات

أنرررا راضررري 

 ررن مسررتو  

جررررررررررررررودة 

الخررررررررردمات 

التع يميرررررررررة 

 بمعهدك 

 166 161 43 10 4 التكرار

النسببب    2 0.82 4.23

% 
1.0 2.6 11.2 41.9 43.2 

الخررررررررردمات 

التع يميرررررررررة 

المقدمرررة مرررن 

طررف المعهررد 

  توقعات  تفوق

 123 152 84 20 5 التكرار

النسببب    9 0.93 3.95

% 
1.3 5.2 21.9 39.6 32.0 

 برر ن أثرر 

 الأسرررررتاذ

 يبذل المحاضر

 كامررررررل

 مجهررررودا 

 لإفادة الطلاب

 127 124 93 24 16 التكرار

النسببب    10 1.08 3.83

% 
4.2 6.3 24.2 32.3 33.1 

أنرررا راضررري 

 ررررن  دالررررة 

أساتذة المعهد 

مرررل فررري التعا

 طلابهم م 

 147 169 50 12 6 التكرار

النسببب    6 0.87 4.14

% 
1.6 3.1 13.0 44.0 38.3 

أنرررا راضررري 

 رررن العم يرررة 

التدريسرررررررية 

)المقررررررررات 

 الدراسية(

 182 142 47 9 4 التكرار

النسببب    1 0.84 4.27

% 
1.0 2.3 12.2 37.0 47.4 

أنرررررررا راض 

  ررى مخت رر  

التررررررررررردابير 

الأمنيررة داخررل 

 المعهد

 157 150 54 8 15 التكرار

النسببب    7 0.98 4.10

% 
3.9 2.1 14.1 39.1 40.9 

 بدقررة أثرر 

 الاختبررارات

 قيررا  فرري

 مقررررردار 

 الطلاب

 155 156 59 12 2 التكرار

النسببب    4 0.83 4.17

% 
0.5 3.1 15.4 40.6 40.4 

 3 0.76 4.21 149 179 49 4 3 التكرارقررررد أرفرررر  



           َّ
 
َّالآدابَّوَّ  إبداع ةَّمجل ي

 
 (2025َّ)يوليو6َّج1َّع1ََّّمجلدَََََََََّّّّّّّّّساتَّالإنسانيّةَّوالاجتماعيّةدراالَّف
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تغييررر المعهررد 

التي أدر  به 

 بمعهد أخرر 

بسرربب جررودة 

 االتع يم به

النسببب   

% 
0.8 1.0 12.8 46.6 38.8 

 4.11 متوسط المحور 

( الا  یرضح تر ة  استجاب  الطيل  عي  3یتضح م  تحلی  بیانات الجدو  )
 مدا رضائهم ان، یمك  تاتیب الفااات حسب درج  الإجاب  كما یل ت

سييی  )الماييارات الأوليي  الفاييا،   أنيي  راضيي  عيي  العملیيي  التدرةجييا  فيي  الماتبيي  
مميييا یيييد  علييي  تايييت  الإجابيييات عييي   0.84الدراسيييی (  حیييي  بليييغ ارنحييياا  المعیيييارا 

  وةاييیا إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  جييدا حیيي  4.27المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.5.00-4.20تا  ف  المد  )

أن  راض  ع  مستر  جرد، الخدمات التعلیمی  جا  ف  الماتب  الثانی  الفاا،   
مميييا یيييد  علييي  تايييت  الإجابيييات عييي   0.82بجامعتيييك  حیييي  بليييغ ارنحييياا  المعیيييارا 

  وةاييیا إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  جييدا حیيي  4.23المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.5.00-4.20تا  ف  المد  )

عهييد التيي  أدر  بيي، بمعهييد جييا  فيي  الماتبيي  الثالثيي  الفاييا،   تييد أرفيي  تطییييا الم
ممييا یييد  عليي   0.76بسييبب جييرد، التعلييیم بهييا  حیيي  بلييغ ارنحيياا  المعیييارا  أخييا  

  وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  4.21تاييت  الإجابييات عيي  المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.5.00-4.20الإجاب  راض  جدا حی  تا  ف  المد  )
الطيل     مايدار  قیيا  ف  ختبارات ار بدت  جا  ف  الماتب  الاابع  الفاا،   أر 

مميييا یيييد  علييي  تايييت  الإجابيييات عييي  المترسييي   0.83حیييي  بليييغ ارنحييياا  المعیيييارا 



           َّ
 
َّالآدابَّوَّ  إبداع ةَّمجل ي

 
 (2025َّ)يوليو6َّج1َّع1ََّّمجلدَََََََََّّّّّّّّّساتَّالإنسانيّةَّوالاجتماعيّةدراالَّف

   

 

  (رضا الطلاب علىالتعليمية الخدمات ثير جودة أت)
 " دراسة حالة"

 
 266 

  وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  حیيي  تايي  فيي  4.17الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40المد  )

  مي  المحاضيا الأسيتاذ  تعامي  جا  ف  الماتب  الخامس  الفاا،   أن  راض  عي 
مميييا یيييد  علييي  تايييت  الإجابيييات عييي   0.80الطيييل    حیييي  بليييغ ارنحييياا  المعیيييارا 

  وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  حیيي  4.15المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40تا  ف  المد  )

جيييا  فييي  الماتبييي  السادسييي  الفايييا،   أنييي  راضييي  عييي  عدالييي  أسييياتا، المعهيييد فييي  
مميييا یيييد  علييي  تايييت   0.87یييي  بليييغ ارنحييياا  المعیيييارا لبهيييم   ح  التعامييي  مييي 

  وةايیا ذليك إلي  أن مترسي  الإجابي  4.14الإجابات ع  المترس  الحساب  اليا  بليغ 
 (.4.20-3.40راض  حی  تا  ف  المد  )

جا  ف  الماتب  السابع  الفاا،   أني  را: علي  مختلي  التيدابیا الأمنیي  داخي  
مميييا یيييد  علييي  تايييت  الإجابيييات عييي   0.98لمعیيييارا رنحييياا  االجامعييي    حیييي  بليييغ ا

  وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  حیيي  4.10المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40تا  ف  المد  )

جييا  فيي  الماتبيي  الثامنيي  الفاييا،   أنيي  راضيي  عيي  م هييا الجامعيي  ميي  مبييان   
یيد  علي  تايت  الإجابيات  مميا 0.83   حی  بلغ ارنحاا  المعیيارا  مساحات  مااف  

  وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  3.99عيي  المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40حی  تا  ف  المد  )

جييا  فيي  الماتبيي  التاسييع  الفاييا،   الخييدمات التعلیمیيي  المادميي  ميي   ييا  المعهييد 
  الإجابيات   علي  تايتمميا یيد  0.93  حیي  بليغ ارنحياا  المعیيارا  ترتعاتيك تفير  



           َّ
 
َّالآدابَّوَّ  إبداع ةَّمجل ي

 
 (2025َّ)يوليو6َّج1َّع1ََّّمجلدَََََََََّّّّّّّّّساتَّالإنسانيّةَّوالاجتماعيّةدراالَّف
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  وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  3.95عيي  المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40حی  تا  ف  المد  )

 مجهردا   كام  یبا  المحاضا الأستاذ  بثن جا  ف  الماتب  العابا، الفاا،   أر 
ت   الإجابيياممييا یييد  عليي  تاييت 1.08لإفيياد، الطييل    حیيي  بلييغ ارنحيياا  المعیييارا 

  وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  3.83عيي  المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40حی  تا  ف  المد  )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



           َّ
 
َّالآدابَّوَّ  إبداع ةَّمجل ي

 
 (2025َّ)يوليو6َّج1َّع1ََّّمجلدَََََََََّّّّّّّّّساتَّالإنسانيّةَّوالاجتماعيّةدراالَّف
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 المحور الثاني: جودة العملية التعليمية :
 المتغير الاول: جودة هيئة التدريس:

 ( توزيع استجابة الطلاب عن جودة هيئة التدريس4جدول )

  العبارة

غير  

راضى  

  ى  

 ق الإطلا

غير  

 راض 
 راضى  محايد 

راضى  

 جدا 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب 

يمت رررررررررررررر  

الأسرررررررررراتذة 

مستو   الي 

من المهرارات 

 المتع قررررة

 بالتدريس

 160 154 49 13 8 التكرار

النسببب    4 0.91 4.15

% 
2.1 3.4 12.8 40.1 41.7 

ي تررزم أسرراتذة 

المعهد بتقرديم 

التع رريم خدمررة 

فرررري الوقررررا 

 حددالم

 143 137 69 26 9 التكرار

النسببب    6 1.01 3.98

% 
2.3 6.8 18.0 35.7 37.2 

يقدم الأسراتذة 

خدمررة التع رريم 

بدقررررررررررررررررة 

باسررررررررتخدام 

 الوسررررا ل

التكنولوجيررررة 

 الحديثة

 171 151 41 13 8 التكرار

النسببب    1 0.91 4.20

% 
2.1 3.4 10.7 39.3 44.5 

يرا رررررررررررري 

الأسرررررررررراتذة 

ظرررررررررررروف 

طلابهررم مثررل: 

مررررررررررررل  الع

 التررررر خر 

 المرض

 164 143 53 15 9 التكرار

النسببب    5 0.95 4.14

% 
2.3 3.9 13.8 37.2 42.7 

يمت رررررررررررررر  

الأسرررررررررراتذة 

مهررررررررررارات 

الإتصررررررررررال 

والتفا رررررررررل 

 الإيجابي مر 

 160 160 46 11 7 التكرار

النسببب    2 0.88 4.18

% 
1.8 2.9 12.0 41.7 41.7 



           َّ
 
َّالآدابَّوَّ  إبداع ةَّمجل ي

 
 (2025َّ)يوليو6َّج1َّع1ََّّمجلدَََََََََّّّّّّّّّساتَّالإنسانيّةَّوالاجتماعيّةدراالَّف
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 الط بة

يعتمررررررررررررررد 

الأساتذة   رى 

معررررررررررررايير 

وأسرررررررررررس 

وضررررررو ية م

 لتقييم الط بة

 151 168 48 12 5 التكرار

النسببب    3 0.85 4.16

% 
1.3 3.1 12.5 43.8 39.3 

 4.14 متوسط المتغير 

( الا  یرضح تر ة  استجاب  الطيل  عي  4یتضح م  تحلی  بیانات الجدو  )
 الفااات حسب درج  الإجاب  كما یل تجرد، هیئ  التدرةس ان، یمك  تاتیب 

لماتبييي  الأولييي  الفايييا،   یايييد  الأسييياتا، خدمييي  التعليييیم بدتييي  باسيييتخدا  جيييا  فييي  ا
مما ید  عل  تات   0.91الترنرلرجی  الحدیث    حی  بلغ ارنحاا  المعیارا  الرسائ 

الإجابي    وةايیا ذليك إلي  أن مترسي  4.20الإجابات ع  المترس  الحساب  اليا  بليغ 
 (.4.20-3.40راض  حی  تا  ف  المد  )

  الماتبييي  الثانیييي  الفاييييا،   یمتليييك الأسييياتا، مهيييارات الإتصيييا  والتفاعيييي  جيييا  فييي 
مميييا یيييد  علييي  تايييت   0.88الطلبييي    حیييي  بليييغ ارنحييياا  المعیيييارا  الإیجييياب  مييي 

   وةايیا ذليك إلي  أن مترسي  الإجابي 4.18الإجابات ع  المترس  الحساب  اليا  بليغ 
 (.4.20-3.40راض  حی  تا  ف  المد  )

بيي  الثالثيي  الفاييا،   یعتمييد الأسيياتا، عليي  معيياییا وأسييس مرضييرعی  جييا  فيي  المات
مما ید  علي  تايت  الإجابيات عي   0.85لتاییم الطلب    حی  بلغ ارنحاا  المعیارا 

  وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  حیيي  4.16المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40  ف  المد  )تا

لفايييا،   یمتليييك الأسييياتا، مسيييتر  عيييال  مييي  المهيييارات جيييا  فييي  الماتبييي  الاابعييي  ا
مما ید  عل  تات  الإجابيات  0.91بالتدرةس   حی  بلغ ارنحاا  المعیارا  المتعلا 



           َّ
 
َّالآدابَّوَّ  إبداع ةَّمجل ي

 
 (2025َّ)يوليو6َّج1َّع1ََّّمجلدَََََََََّّّّّّّّّساتَّالإنسانيّةَّوالاجتماعيّةدراالَّف
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  وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  4.15عيي  المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40  )حی  تا  ف  المد 

ااعي  الأسياتا، ظياو   لبهيم مثي ت العمي   جا  ف  الماتب  الخامسي  الفايا،   ی
مميا یيد  علي  تايت  الإجابيات  0.95الما:   حیي  بليغ ارنحياا  المعیيارا  التثخا 

  وةاييیا ذلييك اليي  ان مترسيي  الإجابيي  راضيي  4.14عيي  المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40حی  تا  ف  المد  )

المعهييد بتاييدیم خدميي  التعلييیم فيي  جييا  فيي  الماتبيي  السادسيي  الفاييا،   یلتييز  أسيياتا، 
مما ید  عل  تات  الإجابات ع    1.01الرت  المحدد   حی  بلغ ارنحاا  المعیارا  

  وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  حیيي  3.98المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40تا  ف  المد  )

 ر الثاني: جودة الطلبةالمتغي
 جودة الطلبة ( استجابة الطلاب عن5جدول )

  العبارة

غيرررررررر 

راضررررى 

  رررررررى 

 الإطلاق

غيرررر 

 راض
 راضى محايد

راضى 

 جدا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

تترروفر لرردي 

الرغبررة فرري 

 الدراسة

 141 184 45 8 6 التكرار

النسبببب    2 0.82 4.16

% 
1.6 2.1 11.7 47.9 36.7 

أخصررررررر  

الوقرررررررررررا 

الكررررررررررافي 

ل بحرررررررررر  

 الع مي

 114 171 87 10 2 التكرار

النسبببب    5 0.82 4.00

% 
0.5 2.6 22.7 44.5 29.7 

درجررررررررررررة 

انتبررررررررراهي 

وتركيررررررزي 

  الية

 119 192 65 4 4 التكرار

النسبببب    4 0.77 4.08

% 
1.0 1.0 17.0 50.0 31.0 



           َّ
 
َّالآدابَّوَّ  إبداع ةَّمجل ي

 
 (2025َّ)يوليو6َّج1َّع1ََّّمجلدَََََََََّّّّّّّّّساتَّالإنسانيّةَّوالاجتماعيّةدراالَّف
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أركرررز   رررى 

الدراسررررررررة 

ولرررررررررررردي 

مسررررررررتو  

 التزام  الي

 155 167 55 3 4 التكرار

النسبببب    1 0.79 4.21

% 
1.0 0.8 14.3 43.5 40.4 

أتح رررررررررررى 

بدرجررررررررررة 

 اليرررة مرررن 

 المسئولية

 129 179 66 6 4 التكرار

النسبببب    3 0.80 4.10

% 
1.0 1.6 17.2 46.6 33.6 

 4.11 متوسط المتغير 

تر ة  استجاب  الطيل  عي  ( الا  یرضح 5یتضح م  تحلی  بیانات الجدو  )
 لإجاب  كما یل تجرد، الطلب  ان، یمك  تاتیب الفااات حسب درج  ا

جا  ف  الماتبي  الأولي  الفايا،   أركيز علي  الدراسي  وليدا مسيتر  التيزا  عيال    
مميييا یيييد  علييي  تايييت  الإجابيييات عييي  المترسييي   0.79حیييي  بليييغ ارنحييياا  المعیيييارا 

لييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  جييدا حیيي  تايي    وةاييیا ذ 4.21الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.5.00-4.20ف  المد  )

الماتبييي  الثانیييي  الفايييا،   تتيييرفا ليييدا الاغبييي  فييي  الدراسييي    حیييي  بليييغ  جيييا  فييي 
مما ید  علي  تايت  الإجابيات عي  المترسي  الحسياب  اليا   0.82ارنحاا  المعیارا 

-3.40حیي  تاي  في  الميد  )  وةايیا ذليك إلي  أن مترسي  الإجابي  راضي  4.16بلغ 
4.20.) 

الملحيي     عالیيي  ميي  المسييؤولی  جيا  فيي  الماتبيي  الثالثيي  الفاييا،   أتحليي  بدرجيي 
مميييا یيييد  علييي  تايييت  الإجابيييات عييي  المترسييي   0.80حیييي  بليييغ ارنحييياا  المعیيييارا 

  وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  حیيي  تايي  فيي  4.10الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40المد  )
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جيييا  فييي  الماتبييي  الاابعييي  الفايييا،   درجييي  انتبييياه  وتاكیيييزا عالیييي    حیييي  بليييغ 
مما ید  علي  تايت  الإجابيات عي  المترسي  الحسياب  اليا   0.77ارنحاا  المعیارا 

-3.40  وةايیا ذليك إلي  أن مترسي  الإجابي  راضي  حیي  تاي  في  الميد  )4.08بلغ 
4.20.) 

صص الرت  الراف  للبح  العلمي    حیي  جا  ف  الماتب  الخامس  الفاا،   أخ
تاييت  الإجابييات عيي  المترسيي  الحسيياب   ممييا یييد  عليي  0.82بلييغ ارنحيياا  المعیييارا 

  وةايييیا ذليييك إلييي  أن مترسييي  الإجابييي  راضييي  حیييي  تاييي  فييي  الميييد  4.00اليييا  بليييغ 
(3.40-4.20.) 

 المتغير الثالث: جودة العملية التدريسية
 عن جودة العملية التدريسية  ( توزيع استجابة الطلاب6جدول )

  العبارة 

غير  

راضى  

  ى  

 الإطلاق 

غير  

 راض 
 ضى را محايد 

راضى  

 جدا 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب

يسررررررررررتخدم 

الأسررررررررراتذة 

أسررررررررررراليب 

تع يميررررررررررة 

تشج  الط بة 

   رى البحر 

وتحسررررررررين 

 المستو 

 150 159 63 10 2 التكرار

النسببب    3 0.82 4.15

% 
0.5 2.6 16.4 41.4 39.1 

يسررررررررررتخدم 

الأسررررررررراتذة 

أسررررررررررراليب 

تدريسرررررررررية 

تررررررررررررتلاءم 

 ومجرررررال

 الاختصاص

 145 177 55 4 3 رالتكرا

النسببب    1 0.77 4.19

% 
0.8 1.0 14.3 46.1 37.8 

 2 0.85 4.18 162 147 62 10 3 التكراريحرررررررررررص 
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الأساتذة   ى 

إيصال الفكرة 

ل ط بررررررررررررة 

 ب س وب سهل

 وبسيط

النسببب   

% 
0.8 2.6 16.1 38.3 42.2 

أضررر  ثقتررري 

فررررررررررررررررري 

المكتسررررربات 

الترري يقرردمها 

أسرررررررررررراتذة 

 المعهد

 136 182 50 8 8 التكرار

النسببب    4 0.86 4.11

% 
2.1 2.1 13.0 47.4 35.4 

 4.16 متوسط المتغير 

( الا  یرضح تر ة  استجاب  الطيل  عي  6یتضح م  تحلی  بیانات الجدو  )
 التدرةسی  ان، یمك  تاتیب الفااات حسب درج  الإجاب  كما یل تجرد، العملی  

 الأساتا، أسالیب تدرةسی  تتل   ومجا   جا  ف  الماتب  الأول  الفاا،   یستخد 
مما ید  علي  تايت  الإجابيات عي   0.77ارختصا    حی  بلغ ارنحاا  المعیارا 

سيي  الإجابيي  راضيي  حیيي    وةاييیا ذلييك إليي  أن متر 4.19المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40تا  ف  المد  )

إیصيييا  الفريييا، للطلبييي  جيييا  فييي  الماتبييي  الثانیييي  الفايييا،   یحيييا  الأسييياتا، علييي  
ممييا یييد  عليي  تاييت   0.85و سييی    حیيي  بلييغ ارنحيياا  المعیييارا  بثسييلر  سييه 

   وةايیا ذليك إلي  أن مترسي  الإجابي 4.18الإجابات ع  المترس  الحساب  اليا  بليغ 
 (.4.20-3.40راض  حی  تا  ف  المد  )

یي  تايج  الطلبي  جيا  في  الماتبي  الثالثي  الفايا،   یسيتخد  الأسياتا، أسيالیب تعلیم
ممييا یييد  عليي   0.82وتحسييی  المسييتر    حیيي  بلييغ ارنحيياا  المعیييارا  عليي  البحيي  

  وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  4.15تاييت  الإجابييات عيي  المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40اب  راض  حی  تا  ف  المد  )الإج
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  یاييدمها أسيياتا، جيا  فيي  الماتبيي  الاابعي  الفاييا،   أضيي  راتي  فيي  المكتسييبات التي 
مميييا یيييد  علييي  تايييت  الإجابيييات عييي   0.86الجامعييي    حیييي  بليييغ ارنحييياا  المعیيييارا 

  وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  حیيي  4.11المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40ف  المد  ) تا 

 المتغير الرابع: جودة البرنام  الدراسي:
 ودة البرنام  الدراسي( توزيع استجابة الطلاب عن ج7جدول )

  العبارة 

غيررررررررر 

راضررررى 

  رررررررى 

 الإطلاق

غيرررر 

 راض
 راضى محايد

راضى 

 جدا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

تتميررز أهررداف 

البرنرررررررررامج 

الدراسرررررررررري 

بالدقررررررررررررررة 

 والوضوح

 168 157 41 10 8 التكرار

النسبببب    1 0.88 4.21

% 
2.1 2.6 10.7 40.9 43.8 

يرررررررررررررتلاءم 

محترررررررررررو  

رنرررررررررامج الب

الدراسرري مرر  

التطررررررررورات 

 الحديثررة فرري

 مجال التع يم

 121 152 83 20 8 التكرار

النسبببب    3 0.96 3.93

% 
2.1 5.2 21.6 39.6 31.5 

مقررررررررررراييس 

البرنرررررررررامج 

الدراسرررررررررري 

تتطررراب  مررر  

المقررررررررررات 

 الوزارية

 125 124 91 24 20 التكرار

النسبببب    4 1.11 3.80

% 
5.2 6.3 23.7 32.3 32.6 

يحقرررررررررررررر  

البرنرررررررررامج 

الدراسرررررررررري 

الترروازن بررين 

الخبرررررررررررات 

 النظريررررة

والجوانررررررررب 

العم يررررررررررررة 

 التطبيقية

 147 166 49 12 10 التكرار

النسبببب    2 0.92 4.11

% 
2.6 3.1 12.8 43.2 38.3 

 4.02 متوسط المتغير 
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( الا  یرضح تر ة  استجاب  الطيل  عي  7یتضح م  تحلی  بیانات الجدو  )
 ن، یمك  تاتیب الفااات حسب درج  الإجاب  كما یل تجرد، البانام  الدراس  ا

جا  ف  الماتب  الأول  الفاا،   تتمیيز أهيدا  البانيام  الدراسي  بالدتي  والرضير  
ممييا یييد  عليي  تاييت  الإجابييات عيي  المترسيي   0.88بلييغ ارنحيياا  المعیييارا   حیيي  

حیيي  تايي    وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  جييدا 4.21الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.5.00-4.20ف  المد  )

جييا  فيي  الماتبيي  الثانیيي  الفاييا،   یحايي  البانييام  الدراسيي  التييرا ن بييی  الخبيياات 
مما ید  عل   0.92التطبیای    حی  بلغ ارنحاا  المعیارا والجرانب العملی   الن اة 

  وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  4.11تاييت  الإجابييات عيي  المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40لإجاب  راض  حی  تا  ف  المد  )ا

جييا  فيي  الماتبيي  الثالثيي  الفاييا،   یييتل   محتيير  البانييام  الدراسيي  ميي  التطييررات 
مميا یيد  علي  تايت   0.96ا  التعليیم   حیي  بليغ ارنحياا  المعیيارا مجي  الحدیثي  في 

الإجابي    وةايیا ذليك إلي  أن مترسي  3.93الإجابات ع  المترس  الحساب  اليا  بليغ 
 (.4.20-3.40راض  حی  تا  ف  المد  )

جا  ف  الماتب  الاابع  الفايا،   ماياییس البانيام  الدراسي  تتطياب  مي  المايارات 
مميييا یيييد  علييي  تايييت  الإجابيييات عييي   1.11حیييي  بليييغ ارنحييياا  المعیيييارا الر ارةييي    

حیيي    وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي  3.80المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 
 (.4.20-3.40تا  ف  المد  )
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 المتغير الخامس: جودة التجهيزات والتسهيلات التعليمية:
 ت والتسهيلات التعليمية ( توزيع استجابة الطلاب عن جودة التجهيزا8جدول )

  العبارة 

غيرررررررر 

راضرررى 

  ررررررى 

 الإطلاق

غيررررر 

 يراض
 راضى محايد

راضى 

 جدا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

خررررررررردمات ال

المقدمررررررررررة 

ل طالرررب مرررن 

المعهررررررررررررد 

تسا د    رى 

 التحصررريل

 الع مي

 182 141 44 9 8 التكرار

النسرربة  1 0.89 4.25

% 
2.1 2.3 11.5 36.7 47.4 

التسرررررهيلات 

اللازمررررررررررة 

ل ترررررررردريس 

مترروفرة مثررل 

 الحواسرريب 

ال وحرررررررررات 

الإلكترونيرررة  

show 

Data   

 159 145 53 8 19 التكرار

النسرربة  4 1.03 4.08

% 
4.9 2.1 13.8 37.8 41.4 

موق  المعهرد 

ملا ررررررررررررررم 

ومناسرررررررررب 

يسرررررررررررررهل 

 الوصول إليه

 151 154 61 12 6 التكرار

النسرربة  3 0.89 4.12

% 
1.6 3.1 15.9 40.1 39.3 

يررررررررررررتلاءم 

تصرررررررررررميم 

المعهرررد مررر  

طبيعة الخدمة 

التع يميررررررررة 

 المقدمة

 149 175 49 4 7 التكرار

النسرربة  2 0.83 4.18

% 
1.8 1.0 12.8 45.6 38.8 

 4.16 متوسط المتغير 
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( الا  یرضح تر ة  استجاب  الطيل  عي  8یتضح م  تحلی  بیانات الجدو  )
والتسهیلت التعلیمی  ان، یمك  تاتیب الفااات حسب درج  الإجاب  كما جرد، التجهیزات 

 یل ت
عل  جا  ف  الماتب  الأول  الفاا،   الخدمات الجامعی  المادم  للطالب تساعد  

مما یيد  علي  تايت  الإجابيات  0.89العلم    حی  بلغ ارنحاا  المعیارا  التحصی 
ا ذلك إل  أن مترس  الإجاب  راض  جدا   وةای4.25ع  المترس  الحساب  الا  بلغ  

 (.5.00-4.20حی  تا  ف  المد  )
جيييا  فييي  الماتبييي  الثانیييي  الفايييا،   یيييتل   تصيييمیم الجامعييي  مييي   بیعييي  الخدمييي  

مميا یيد  علي  تايت  الإجابيات  0.83یمی  المادم    حی  بلغ ارنحاا  المعیارا التعل
إليي  أن مترسيي  الإجابيي  راضيي    وةاييیا ذلييك 4.18عيي  المترسيي  الحسيياب  الييا  بلييغ 

 (.4.20-3.40حی  تا  ف  المد  )
جييا  فيي  الماتبيي  الثالثيي  الفاييا،   مرتيي  الجامعيي  ملئييم ومناسييب یسييه  الرصيير  

مما ید  عل  تات  الإجابات عي  المترسي   0.89ارنحاا  المعیارا  إلی،   حی  بلغ
اضيي  حیيي  تايي  فيي    وةاييیا ذلييك إليي  أن مترسيي  الإجابيي  ر 4.12الحسيياب  الييا  بلييغ 

 (.4.20-3.40المد  )
جييييا  فيييي  الماتبيييي  الاابعيييي  الفاييييا،   التسييييهیلت الل ميييي  للتييييدرةس متييييرفا، مثيييي  

 1.03  حی  بلغ ارنحاا  المعیيارا   show Dataاللرحات الإلرتاونی    الحراسیب 
  وةایا ذلك إل  4.08مما ید  عل  تات  الإجابات ع  المترس  الحساب  الا  بلغ 

 (.4.20-3.40ترس  الإجاب  راض  حی  تا  ف  المد  )أن م
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 اختبار صحة فروض الدراسة -ثالثا 
ی  لجرد، الخدمات ر یرجد تثریا ذو درل  إحصائ اختبار صحة الفرضية الرئيسة:  – 1

 التعلیمی  عل  رضا الطل  بالمعهد.
تييم اختبييار صييح  فاضييی  الدراسيي  الائیسييی  باسييتخدا  نمييرذج ارنحييدار الخطيي  المتييدرج 

 SPSS, V.24 باستخدا  بانام  
أبعاد جودة الخدمات  لتأثير  المتدرج  نموذج الانحدار تحليل ( نتائ 9جدول )

 د التعليمية على رضا الطلاب بالمعه
 المعالم 

القيمة  

 المقدرة 

الخط   

 المعياري

اختبار  قيمة 

 )ت( 

قيمة 

 الدلالة 

مستو   

 الدلالة 

 0.05 0.000 1.221 0.197 0.241 الجزء الثابا )رضاء الطلاب(

 0.05 0.000 10.907 0.040 0.434 جودة هيئة التدريس – 1

 0.05 0.504 0.668 0.029 0.219 جودة الط بة  – 2

 0.05 0.000 17.132 0.039 0.672 ة التدريسيةجودة العم ي – 3

 0.05 0.019 2.349 0.049 0.115 جودة البرنامج الدراسي -4

 0.05 0.394 0.853 0.052 0.444 جودة التجهيزات التع يمية -5

 R 0.834 قيمة الارتباط بين المتغيرات

 R2 0.696 معامل التحديد

 Adj.R2 0.692 معامل التحديد المعدل

 F 173.251 اختبار )ف( قيمة

 P-Value 0.000 لاختيار )ف(قيمة الدلالة 

 * راب  ارنحدار.      
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 كان  علت  خ  ارنحدار عل  النحر ايت ت
Y =  0.241 + 0.434x1 + 0.219x2 + 0.672x3 + 0.115x4 + 

0.444x5 
 = رضا  الطل  Y حی  أنت   
 X1 جرد، هیئ  التدرةس = 

X2   جرد، الطلب = 
X3   جرد، العملی  التدرةسی = 
X4             . جرد، البانام  الدراس =        
X5   جرد، التجهیزات التعلیمی = 

وجيرد علتيي  ترةيي  بيی  أبعيياد جييرد، العملیيي   المتييدرج ارنحييدار نتييائ  ترضيح
(؛ مما یايیا إلي  تير، 0.834) (R)اررتبا   معام  التعلیمی  ورضا الطل   حی  بلغ

 جرد، العملی  التعلیمی  عل  رضا الطل . تثریا
 (R²)التحدید  معام  ف  ارنحدار المتمثل  لنمرذج التفسیاة  الاابلی  بلط  قیم 

التطیاات الحاصل  ف  رضا الطل  تفساها  % م 69.6أن  (؛ مما یایا إل 0.696)
 أبعاد جرد، العملی  التعلیمی .

درلي   و مسيتر   173.251 ارارنحيد  ( المحسير   في  نميرذجFبلطي  قیمي  )
الإحصييائی  المعتمييد  الدرليي  أصييطا ميي  مسييتر     وهيي (sig= 0.000)إحصييائی  

(  وهاا ید  عل  وجرد تثریا معنرا ذو درل  إحصائی  لجيرد، العملیي  التعلیمیي  0.05)
      عل  رضا الطل .
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  اضی  العدمی  وتبر  الفاضی  البدیل  ان،یتضح مما سب  رف  الف        
يوجد تةأثير ذو دلالةة إحصةائية لجةودة الخةدمات التعليميةة علةى رضةا الطةلاب 

 بالمعهد.
( مصفوفة الارتباط بةين أبعةاد جةودة الخةدمات التعليميةة 10ويوضح الجدول )
 و رضا الطلاب بالمعهد

جودة الخدمات التعليمية ورضا مصفوفة الارتباط بين أبعاد   تحليل ( نتائ 10جدول )
 الطلاب

 رضا الطلاب  المتغير 
جودة هيئة  

 التدريس 
 جودة الط بة 

جودة العم ية  

 التدريسية 

جودة  

البرنامج  

 الدراسي 

جودة  

التجهيزات  

 التع يمية 

      1.000 رضا الطلاب

جررودة هيئررة 

 التدريس
0.677 ** 1.000     

    1.000 ** 0.132 ** 0.774 جودة الط بة

جررررررررررررودة 

العم يرررررررررة 

 التدريسية

0.740 ** 0.527 ** 0.113 1.000   

جررررررررررررودة 

البرنرررررررامج 

 الدراسي

0.633 ** 0.022 0.116 0.254 ** 1.000  

جررررررررررررودة 

التجهيررررزات 

 التع يمية

0.832 ** 0.202 0.106 0.239 ** 0.885 ** 1.000 

 %5** العلت  ذات درل  إحصائی  عند مستر  
( وجييرد علتيي  ارتبييا   ادیيي  ترةيي  بييی  رضييا الطييل  وجييرد، هیئيي  10یرضييح الجييدو  )

  كما ترجد علت  ارتبيا   ادیي  ترةي  بيی  رضيا الطيل  وجيرد، 0.677بلط   التدرةس
  كمييا كانيي  العلتييات  ادیيي  ترةيي  بييی  رضييا الطييل  0.740العملیيي  التدرةسييی  بلطيي  



           َّ
 
َّالآدابَّوَّ  إبداع ةَّمجل ي

 
 (2025َّ)يوليو6َّج1َّع1ََّّمجلدَََََََََّّّّّّّّّساتَّالإنسانيّةَّوالاجتماعيّةدراالَّف

   

 

  (رضا الطلاب علىالتعليمية الخدمات ثير جودة أت)
 " دراسة حالة"

 
 281 

طيييل  وجيييرد، البانيييام  الدراسييي  بلطييي    و يييی  رضيييا ال0.774وجيييرد، الطيييل  بلطييي  
  0.832  بلط  و ی  رضا الطل  وجرد، التجهیزات التعلیمی 0.633

 اختبار صحة الفروض الفرعية: – 2
الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لجودة هيئة التدريس  2/1

 على رضا الطلاب
تم اختبار صح  الفاضی  الفاعی  الأول  باستخدا  نمرذج ارنحدار الخط  البسی   

 تائ  ارختبارت ( ن 11وةرضح الجدو  رتم )SPSS باستخدا  بانام  
 
لتأثير جودة هيئة التدريس على  البسيط  نموذج الانحدار تحليل ( نتائ 11جدول )

 رضا الطلاب
القيمة  المعالم

 المقدرة

الخط  

 المعياري

قيمة اختبار 

 )ت(

مستو   قيمة الدلالة

 الدلالة

 0.05 0.000 4.387 0.185 0.814 الجزء الثابا )رضا الطلاب(

 0.05 0.000 17.963 0.044 0.797 دريسجودة هيئة الت – 1

 R 0.677 قيمة الارتباط بين المتغيرات

 R2 0.458 معامل التحديد

 Adj.R2 0.456 معامل التحديد المعدل

 F 322.65 قيمة اختبار )ف(

 P-Value 0.000 قيمة الدلالة لاختيار )ف(

( 11)الجيدو   في  الخطي  البسيی  نميرذج ارنحيدار نتيائ  یتضيح مي  تحلیي 
 معامي  وجيرد علتي   ادیي  ترةي  بيی  رضيا الطيل  وجيرد، هیئي  التيدرةس  حیي  بليغ

 ارنحيدار المتمثلي  لنميرذج التفسيیاة  الاابلیي  (؛ كميا بلطي  قیمي 0.677) (R)اررتبيا  
التطیاات الحاصل   % م 45.8أن  (؛ مما یایا إل 0.458) (R²)التحدید  معام  ف 

 یئ  التدرةس.جرد، ه ف  رضا الطل  تفساها
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درليي   و مسييتر   322.65 ارنحييدار ( المحسيير   فيي  نمييرذجFبلطيي  قیميي  )
الإحصييائی  المعتمييد  الدرليي  أصييطا ميي  مسييتر     وهيي (sig= 0.000)إحصييائی  

(  وهيياا یييد  عليي  وجييرد تييثریا معنييرا ذو درليي  إحصييائی  لجييرد، هیئيي  التييدرةس 0.05)
 عل  رضا الطل .

العدمیي   وتبير  الفاضيی  البدیلي  بثني،   یرجيد  وةتضح مما سيب  رفي  الفاضيی 
 .  رضا الطل  تثریا ذو درل  إحصائی  لجرد، هیئ  التدرةس عل

الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجةد تةأثير ذو دلالةة إحصةائية لجةودة الطلبةة علةى  2/2
 رضا الطلاب

  البسيييی  تيييم اختبيييار صيييح  الفاضيييی  الفاعیييي  الثانیييي  باسيييتخدا  نميييرذج ارنحيييدار الخطييي 
 ( نتائ  ارختبارت12وةرضح الجدو  رتم )SPSS باستخدا  بانام  

لتأثير جودة الطلبة على رضا   البسيط  نموذج الانحدار تحليل ( نتائ 12جدول )
 الطلاب

القيمة   المعالم 

 المقدرة 

الخط   

 المعياري

قيمة اختبار  

 )ت( 

 مستو  الدلالة  قيمة الدلالة 

 0.05 0.000 17.887 0.213 3.806 الجزء الثابا )رضا الطلاب(

 0.05 0.000 1.459 0.051 0.074 جودة الط بة – 1

 R 0.774 قيمة الارتباط بين المتغيرات

 R2 0.606 معامل التحديد

 Adj.R2 0.456 معامل التحديد المعدل

 F 2.127  قيمة اختبار )ف(

 P-Value 0.000 قيمة الدلالة لاختيار )ف(

( 12الجيدو  ) في  الخطي  البسيی  نميرذج ارنحيدار ائ نتي  یتضيح مي  تحلیي 
اررتبيا   معامي  وجيرد علتي   ادیي  ترةي  بيی  رضيا الطيل  وجيرد، الطلبي   حیي  بليغ



           َّ
 
َّالآدابَّوَّ  إبداع ةَّمجل ي

 
 (2025َّ)يوليو6َّج1َّع1ََّّمجلدَََََََََّّّّّّّّّساتَّالإنسانيّةَّوالاجتماعيّةدراالَّف

   

 

  (رضا الطلاب علىالتعليمية الخدمات ثير جودة أت)
 " دراسة حالة"

 
 283 

(R) (0.774 ؛ كما بلط  قیم)  معام  ف  ارنحدار المتمثل  لنمرذج التفسیاة  الاابلی 
الحاصيل  في  رضيا  التطیياات  % مي 60.6أن  (؛ مميا یايیا إلي 0.606) (R²)التحدید 

 جرد، الطلب . الطل  تفساها

درل  إحصيائی   و مستر   2.127 ارنحدار ( المحسر   ف  نمرذجFبلط  قیم  )
(sig= 0.000) (  وهياا 0.05الإحصيائی  المعتميد ) الدرلي  اصيطا مي  مسيتر     وهي

 ید  عل  وجرد تثریا معنرا ذو درل  إحصائی  لجرد، الطلب  عل  رضا الطل .

تضييح ممييا سييب  رفيي  الفاضييی  العدمیيي  وتبيير  الفاضييی  البدیليي  بثنيي،   یرجييد وة
 .تثریا ذو درل  إحصائی  لجرد، الطلب  عل  رضا الطل  

ة: لا يوجةةةد تةةةأثير ذو دلالةةةة إحصةةةائية لجةةةودة العمليةةةة الفرضةةةية الفرعيةةةة الثالثةةة  2/3
 التدريسية على رضا الطلاب

اسييتخدا  نميييرذج ارنحيييدار الخطييي  تييم اختبيييار صيييح  الفاضييی  الفاعیييي  الثالثييي  ب
 ( نتائ  ارختبارت13وةرضح الجدو  رتم )SPSS البسی  باستخدا  بانام  

لتأثير جودة العملية التدريسية  البسيط  نموذج الانحدار تحليل ( نتائ 13جدول )
 على رضا الطلاب

القيمة   المعالم 

 المقدرة 

الخط   

 المعياري

قيمة اختبار  

 )ت( 

   الدلالة مستو قيمة الدلالة 

 0.05 0.000 3.944 0.163 0.643 الجزء الثابا )رضا الطلاب(

 0.05 0.000 21.496 0.039 0.833 جودة العم ية التدريسية – 1

 R 0.740 قيمة الارتباط بين المتغيرات

 R2 0.547 معامل التحديد

 Adj.R2 0.546 معامل التحديد المعدل

 F 462.06  قيمة اختبار )ف(

 P-Value 0.000 لالة لاختيار )ف(قيمة الد
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( 13الجيدو  ) في  الخطي  البسيی  نميرذج ارنحيدار نتيائ  یتضيح مي  تحلیي 
 معامي  رضا الطل  وجرد، العملی  التدرةسی   حیي  بليغوجرد علت   ادی  ترة  بی  

 ارنحيدار المتمثلي  لنميرذج التفسيیاة  الاابلیي  (؛ كميا بلطي  قیمي 0.740) (R)اررتبيا  
التطیاات الحاصل   % م 54.7أن  (؛ مما یایا إل 0.547) (R²)التحدید  ام مع ف 

 التدرةسی .جرد، العملی   ف  رضا الطل  تفساها

درليي   و مسييتر   462.06 ارنحييدار ( المحسيير   فيي  نمييرذجFبلطيي  قیميي  )
الإحصييائی  المعتمييد  الدرليي  اصييطا ميي  مسييتر     وهيي (sig= 0.000)إحصييائی  

  عل  وجرد تثریا معنرا ذو درل  إحصائی  لجرد، العملی  التدرةسی  (  وهاا ید 0.05)
 عل  رضا الطل .

الفاضييی  العدمیيي  وتبيير  الفاضييی  البدیليي  بثنيي،   یرجييد وةتضييح ممييا سييب  رفيي  
 .تثریا ذو درل  إحصائی  لجرد، العملی  التدرةسی  عل  رضا الطل  

دلالةةة إحصةةائية لجةةودة البرنةةام   الفرضةةية الفرعيةةة الرابعةةة: لا يوجةةد تةةأثير ذو 2/4
 الدراسي على رضا الطلاب

  نمييرذج ارنحييدار الخطيي  تييم اختبييار صييح  الفاضييی  الفاعیيي  الاابعيي  باسييتخدا
 ( نتائ  ارختبارت14وةرضح الجدو  رتم )SPSS البسی  باستخدا  بانام  
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راسي  لتأثير جودة البرنام  الد البسيط  نموذج الانحدار تحليل ( نتائ 14جدول )
 على رضا الطلاب

القيمة   المعالم 

 المقدرة 

الخط   

 المعياري

قيمة اختبار  

 )ت( 

 الدلالة مستو   قيمة الدلالة 

 0.05 0.000 25.150 0.168 4.218 الجزء الثابا )رضا الطلاب(

 0.05 0.520 0.644- 041 0.026 جودة البرنامج الدراسي – 1

 R 0.633 قيمة الارتباط بين المتغيرات

 R2 0.402 التحديد معامل

 Adj.R2 0.002 معامل التحديد المعدل

 F 0.415  قيمة اختبار )ف(

 P-Value 0.000 الدلالة لاختيار )ف(قيمة 

( 14الجيدو  ) في  الخطي  البسيی  نميرذج ارنحيدار نتيائ  یتضيح مي  تحلیي 
  معامي  وجرد علت   ادی  ترة  بی  رضا الطل  وجرد، البانام  الدراسي   حیي  بليغ

 المتمثلي ارنحيدار  لنميرذج التفسيیاة  الاابلیي  (؛ كميا بلطي  قیمي 0.633) (R)اررتبيا  
التطیاات الحاصل   % م 40.2أن  (؛ مما یایا إل 0.402) (R²)التحدید  معام  ف 

 جرد، البانام  الدراس . ف  رضا الطل  تفساها

ليي  در و مسييتر   0.415 ارنحييدار ( المحسيير   فيي  نمييرذجFبلطيي  قیميي  )
الإحصييائی  المعتمييد  الدرليي  اصييطا ميي  مسييتر     وهيي (sig= 0.000)إحصييائی  

(  وهاا ید  عل  وجرد تثریا معنرا ذو درل  إحصائی  لجرد، البانام  الدراسي  0.05)
 عل  رضا الطل .

وةتضييح ممييا سييب  رفيي  الفاضييی  العدمیيي  وتبيير  الفاضييی  البدیليي  بثنيي،   یرجييد 
 .جرد، البانام  الدراس  عل  رضا الطل  تثریا ذو درل  إحصائی  ل
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الخامسة: لا يوجد تةأثير ذو دلالةة إحصةائية لجةودة التجهيةزات الفرضية الفرعية  2/5
 التعليمية على رضا الطلاب

تم اختبيار صيح  الفاضيی  الفاعیي  الخامسي  باسيتخدا  نميرذج ارنحيدار الخطي  
 ( نتائ  ارختبارت15وةرضح الجدو  رتم )SPSS البسی  باستخدا  بانام  

لتيثریا جيرد، التجهیيزات التعلیمیي   البسيی   ارنحيدارنميرذج  تحلیي  ( نتيائ 15جيدو  )
 عل  رضا الطل  

القيمة   المعالم 

 المقدرة 

الخط   

 المعياري

قيمة اختبار  

 )ت( 

 مستو  الدلالة  قيمة الدلالة 

 0.05 0.000 23.003 0.184 4.225 الجزء الثابا )رضا الطلاب(

 0.05 0.530 0.629- 0.43 0.027 ة التجهيزات التع يميةجود – 1

 R 0.832 قيمة الارتباط بين المتغيرات

 R2 0.601 معامل التحديد

 Adj.R2 0.002 معامل التحديد المعدل

 F 0.395  قيمة اختبار )ف(

 P-Value 0.000 قيمة الدلالة لاختيار )ف(

( 15الجيدو  ) في  لبسيی الخطي  ا نميرذج ارنحيدار نتيائ  یتضيح مي  تحلیي 
  ادیيي  ترةيي  بييی  رضييا الطييل  وجييرد، التجهیييزات التعلیمیيي   حیيي  بلييغوجييرد علتيي  

ارنحيدار  لنميرذج التفسيیاة  الاابلیي  (؛ كميا بلطي  قیمي 0.832) (R)اررتبيا   معامي 
التطیياات  % مي 60.1أن  (؛ مميا یايیا إلي 0.601) (R²)التحدید  معام  ف  المتمثل 

 التجهیزات التعلیمی .جرد،  ضا الطل  تفساهاالحاصل  ف  ر 
درليي   و مسييتر   0.295 ارنحييدار ( المحسيير   فيي  نمييرذجFبلطيي  قیميي  )

الإحصييائی  المعتمييد  الدرليي  اصييطا ميي  مسييتر     وهيي (sig= 0.000)إحصييائی  
(  وهييياا یيييد  علييي  وجيييرد تيييثریا معنيييرا ذو درلييي  إحصيييائی  لجيييرد، التجهیيييزات 0.05)

 ضا الطل .التعلیمی  عل  ر 
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ب  رفيي  الفاضييی  العدمیيي  وتبيير  الفاضييی  البدیليي  بثنيي،   یرجييد وةتضييح ممييا سيي 
 تثریا ذو درل  إحصائی  لجرد، التجهیزات التعلیمی  عل  رضا الطل  

 :النتائ  التي توصلت إليها الدراسة
یرجيييد تيييثریا ذو درلييي  إحصيييائی  لجيييرد، الخيييدمات التعلیمیييي  علييي  رضيييا  .1

 الطل  بالمعهد.
 إحصائی  لجرد، هیئ  التدرةس عل  رضا الطل  د تثریا ذو درل  یرج .2
 یرجد تثریا ذو درل  إحصائی  لجرد، الطلب  عل  رضا الطل   .3
یرجيييد تيييثریا ذو درلييي  إحصيييائی  لجيييرد، العملیييي  التدرةسيييی  علييي  رضيييا  .4

 الطل  
یرجييد تييثریا ذو درليي  إحصييائی  لجييرد، التجهیييزات التعلیمیيي  عليي  رضييا  .5

 الطل  
 وصيات:الت  

المعهد الایا  بالبحرن والدراسات الدورة  للرا  عل  مستر  جرد،  یجب عل   .1
المادم   حت  یمك  تحدید ناا  الار، لتدعیمها وتارةتها  وناا    الخدمات 

 .الضع  لمعالجتها
العم  عل  تطرةا ن ا  معاییا فعا  لمتابع  الأدا  الأكادیم  والإدارا ع    .2

أن یكرن قیا  رضا     عل  م  وتاییم، بجدی اة  مكتب الإرباد الأكادی
 الطلب  واحد م  تلك المعاییا.

عل  تحدی  الأجهز، التعلیمی  بصف  مستما، بما  العم  یجب عل  إدار، المعهد  .3
 یراكب المستحدرات ف  سر  العم  حت  یتمك  الطالب م  تطرةا تدرات، . 
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الفاص  لإظهار  ل  یجب عل  إدار، المعهد تبن  أن م  تاییم مستما، تتیح للط .4
تطررهم المستما. یساهم التاییم المستما ف   ةاد، بعرر الطل  بالعدال  
 والتحفیز  كما یمك  أن یساعدهم عل  تحسی  أدائهم عل  مدار العا  الدراس .

تحفیز التفاع  الإیجاب  بی  الطل  وأعضا  هیئ  التدرةست یجب تاجی    .5
  التدرةس م  خل  تن یم لاا ات هیئ  التفاع  الإیجاب  بی  الطل  وأعضا 

دورة  ومااوعات جماعی . یعز  التفاع  المستما م  بعرر الطل  
 بارنتما  والتادیا  مما یساهم ف  تحسی  رضاهم الأكادیم .

تطرةا المناه  الدراسی  لتراكب التطیاات العالمی ت یُنصح بتحدی  المناه    .6
ات سر  العم  ومتطلبات الطل . تیاجالدراسی  بانت ا  لضمان ترافاها م  اح

یجب أن تاكز المناه  عل  تطبیاات الحیا، العملی  وتطرةا مهارات الطل  
ف  مجارت متعدد،. یُفض  أیضًا تضمی  المحتر  الاتم  والأدوات 

 الترنرلرجی  الحدیث  ف  المناه  الدراسی .
طالب ومتابعت،  ا الیجب عل  إدار، المعهد ارهتما  بالماارة  الاا یتاد  به .7

 خل  السن  الدراسی  لیتعلم كی ی  عم  دراس  جدو  المااوعات.
ارهتما  بعم  ورش عم  و اام  تدرةبی  بصف  مستما،  لأعضا  هیئ    .8

التدرةس والهیئ  المعاون  بالمعهد لتنمی  مهارتهم وتدراتهم  لتحسی  جرد،  
 العملی  التعلیمی  بالمعهد. 

ئ  التدرةس والهیئ  المعا ون، لتادیم خدم  متمیز،    هی العم  عل  تحفیز أعضا .9
 لطلب  المعهد ذات جرد، عالی   باا لباام  اعتماد وتركید الجرد،.

ارهتما  بالصیان  المستما، وتحدی  أجهز، الحاسر  والأجهز،  .10
 المستخدم  داخ  تاعات المحاضاات )الداتا بر( واللرحات ارلرتاونی . 
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 المراجع:
ود عبيييد المليييك وتاييير   هيييد  عبيييدم     جيييرد، الخدمييي  التعلیمیييي  بكلیييي  الحيييداب   دا -

يييضمان  ييي  ليييي ييي  العلمیي ييي     المجلي التا یييي  بحجييي  مييي  وجهييي  ن يييا  لبييي  الأتسيييا  العلمیي
  .٢٠٠٩ ١٠٨- ٩٢ت ٤( 2جييييرد، التعلييييیم الجييييامع    )

  يل   رضيا في  التعلیمیي  الخدمي  جيرد، تيثریا  ،سيلیمان سيال  2022الجياةس   -
 .   2022للطات   رسال  ماجستیا  الجامع  ارفتااضی   صررة    العال  المعهد 

ألصيارم   عبييدم و ایييد  كابيي     مييد  رضيا  لبييي  كلیييي  التا یييي  بجامعيي  السييلطان  -
تابر  ع  الإباا  الأكادیم  و بیع  ترتعاتهم من،    مجلي  كلیي  التا یي    جامعي  

  .٢٠٠٦ ٥٩- ٨٨. : ٢٣د، السن  الحادی  والعااون  مارات العا ی  المتحالإ
بلبييال  عبييد النبيي   دور التسييرة  الييداخل  فيي  تحایيي  جييرد، الخييدمات المصييامی  رييم  -

تخصييص تسييرة   جامعيي   كسييب رضييا الز ييرن  ميياكا، ماجسييتیا فيي  عليير  التسييییا
 . 55  54      2009/ 2008تاصدا ما ا  ورتل   

ما، عبا    ضمان الجرد، في  التعليیم العيال  و محمد راض    باا  عبد الحجراد  -
عین  م  الطلبي  كلیي  الإدار، و  أرا  ف  جرد، الخدم  المدرك    دراس  إختبارة  عل 

بیمييييا    سهیل  كح  السنان ع 7    2011ارتتصاد /جامع  الاادسی    العاا   
 .  2018لجزائا   التجارة  وعلر  التسییابرخملييي   كلی  العلر  ارتتصادی  وا

حمید  تاا  محمد و ان   مستر  جرد، الخدمات التعلیمی  وأراها عل  رضا الطلب    -
العا یييي  لضييمان جيييرد، التعليييیم  دراسيي  تطبیایييي  عليي   لبييي  جامعييي  سييعید،  المجلييي 

 17    2017 الجزائا   30الجامع   العدد 



           َّ
 
َّالآدابَّوَّ  إبداع ةَّمجل ي

 
 (2025َّ)يوليو6َّج1َّع1ََّّمجلدَََََََََّّّّّّّّّساتَّالإنسانيّةَّوالاجتماعيّةدراالَّف

   

 

  (رضا الطلاب علىالتعليمية الخدمات ثير جودة أت)
 " دراسة حالة"

 
 290 

ال  الجزائاةيي ت فيي  المؤسسييات التعلييیم العيي  صييلیح  رتيياد  تطبیيي  ن ييا  ضييمان الجييرد، -
العييالل للاييا  الجزائيياا  رسييال   آفاتيي، و معرتاتيي، دراسيي  میدانیيي  بمؤسسييات التعلييیم

مادم  لنی  بهاد، دكتررا   كلی  العلر  ارتتصيادی  والتجارةي  وعلير  التسيییا  جامعي  
   2013/   2014   38  37      .  الجزائا  1سطیت

دراسييي   –وأراهيييا علييي  رضيييا الطلبييي     جيييرد، العملیييي  التعلیمیييي  يييل   خاليييد محميييد  -
تطبیای  عل   لب  جامع  العلر  التطبیای  الخاص    الميؤتما العا ي  اليدول  الثيان  

 .  2012  917لضمان جرد، التعلیم العال    جامع  العلر  التطبیای     
 " التا ی  مجا  ف  تهاوتطبیاا الرلی  الجرد، ضب     نرف  الدی  عصا  عبد الجراد  -

 . 2000 التا رة  البحرن  ماكز التا ی   مجل   
 و بحيرن  العيال   التعليیم مؤسسيات  في  الجيرد، ضيمان وآخياون  اليا   أبير عمياد  -

 .2010 الأول   الطبع  والتر ة   للناا صفا  دار :عمان دراسات 
ت 8    1  العيدد 12 المجليد  الإنسيانی   العلير  سلسيل  ,غيز، في  الأ هيا جامعي  مجلي  -

795  2010. 
رظ أحميد جيرد،  إدار، الجيرد، الايامل   الطبعي  الثانیي   دار وائي  للنايا  عمييان  محفي  -

 .19    2004الأردن  
الجامعييات  فيي  الجييرد، لضييمان ن ييا  إليي  بحاجيي  نحيي  لميياذا الا یعيي    محمييد  -

 .2009الدنمارك  ف  العا ی   الأكادیمی 'العااقی 
 ر و لنايا المیسا، دار   العام سالتدري طرائق محمرد  محمد   الحیل    أحمد  ماع  ترفی  -

 .2007 الأردن  والطباع   تر ة 
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