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دور التخلص من مصائد التفكير وفق استراتيجية جامب في تنمية الاتجاه نحو الاستشراف الاستراتيجي  
 في آراء العاملين بالبنوك التجارية 

"The Role of Overcoming Thinking Traps According to the JUMP Strategy in 

Developing the Tendency toward Strategic Foresight: Perspectives of Employees in 

Commercial Banks" 

 1دعاء محمد حامد زكي يوسف 
 2آية حمدى رمضان رمضان                                           

 3هدهود  / عبير محمود ابراهيم                                                 
 المستخلص:

رةعفك دطهت ميقددىهدا  د اه  دد ه هدفت ههد اهدرفسد ددىهاردعهدرعلددطبهعةدعهعلاقلددىهدرلتردىهجدد جهد دعطد ق قىه   دد ه
 دا عشطدبهدا عطد ق يهتيهآسدءهدرل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقى.

تد ددعمفاهدرحدد  ا مهدريددمهفهدر تددفيهدرع ة ةدديةهتدا ددعح  ىه ددمعداهسيقنددقىهر يددمهدرلاق  دد  ةهت كدد مه  عيددمهه
(ه فدددطعاةه384 هع مدددىهدرفسد دددىه غددددرفسد دددىه دددجه يقدددمهدرلددد  ة جهبددد رلام كهدرع  سيدددىهبي  تظدددىهدرفرهةقدددىهةهت ة

هرع ة لهدرلاق    .ه(SPSS)تد عمفاهدرح  ا مهجط   فه
 وتوصلت الدراسة لنتائج أهمها: 

ت  عهعترىهدس ح طه لم يىهج جه عغ طيهدرفسد دىهببلد عهد دعطد ق قىه   د هرةعفك دطهت ميقدىهدا  د اه  د ه •
 دا عشطدبهدا عطد ق يهتيهآسدءهدرل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقى.

رةعفك ددددطهعةددددعه ميقدددىهدا  دددد اه  دددد هدا عشددددطدبه  ددددعطد ق قىه   دددد هت ددد عه ددددمو طه لمدددد يهعدددطع ها •
 دا عطد ق يهتيهآسدءهدرل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقى.

 وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات منها:
هعةعهد عطد ق ق  ه    هرةعفك ط.هدرل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقى فسي ه •
 قق سهت  فيفه ص يفهدرعفك طهدرن يفاهرف هدلإعدساهدرلةق هتدلإعدساهدر  طي. •
   ت طه ن  ىهآ مىهرعح علهدلأتك سهعتمه   زد هبتهر  عه ؤعيهارعهدرعفك طهدرميطي. •

كما تضمنت التوصيات مجموعة توصيات أخرى مقدمة للباحثين من أجل الدراسات المستقبلية في هذا  
 الإطار.

 

 

 جامعة المنصورة -إدارة الأعمال  دكتوراه ةباحث -1
 جامعة المنصورة -إدارة الأعمال  ماجستير ةباحث -2
 الجامعة الأمريكية بالقاهرة  -إدارة الأعمال  ماجستير ةباحث -3
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Abstract 

This study aimed to explore the nature of the relationship between the JUMP thinking strategy 

and the development of a tendency toward strategic foresight, as perceived by employees of 

commercial banks in Dakahlia Governorate. 

The researchers adopted the descriptive-analytical method and used a questionnaire as the 

primary tool for data collection. The study population consisted of all employees working in 

commercial banks in Dakahlia Governorate, with a sample size of 384 respondents. The data 

were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The study reached several key findings, including: 

• A statistically significant correlation exists between the dimensions of the JUMP 

thinking strategy and the development of a tendency toward strategic foresight among 

employees in commercial banks in Dakahlia Governorate. 

• The JUMP thinking strategy has a statistically significant positive effect on the 

development of a tendency toward strategic foresight in the views of commercial bank 

employees in Dakahlia Governorate. 

The study recommended several actions, including: 

• Training commercial bank employees in Dakahlia Governorate on the JUMP thinking 

strategies. 

• Measuring and identifying prevalent thinking traps among senior and middle 

management. 

• Providing a safe space for the exchange of ideas without biases or constraints that may 

lead to stereotypical thinking. 

• The study also included a set of recommendations for future researchers working 

within this field 

 

Keywords: JUMP Thinking Strategy, Strategic Foresight, Commercial Banks 
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 تمهيد 
تممهه عيةق  ه رعلزيزه ف ءاه تب   قً ه عمصطًده   يً ه دريؤ ن  ه عدخله درعفك طه درعمةصه جه ص يفه يُلفه
درعمك فيهه درع  زه دريص يفةه اله ه اه ت نعفدا.ه تل له بشكله دا عطد ق قىه دلأهفدبه درقطدسهتضي مه  ق قه
دريم رفىه دلآسدءه يقيمه در يه در ي عيه تدرعفك طه درينحقىةه ارعه مك فه لعقفد همه يي ة مه دلأتطدعه ي لله در يه
رص رحهدلإ ي عةهتداععي عهدريفططهعةعهدرملاطد هدرن بقىهعتمه ق قمه قفيهبته  ض عيةهغ رحً ه  ه ؤعيه
درعم تنقىهه درقفساه ت  فه جه داجعك سةه رفه ل قه درقطدسد ه ه اه بته عنطعى.ه اله غ طه فست ىه رطدسد ه ارعه

 (ه2025 در  طية.رةيؤ نىةهجلهت ؤعيهتيهبلضهدلأ ق مهارعهتشلهد عطد ق يهبتهخن يطه لا طا
درعفك طهب رينعقلالهتداهعي اهبطلاقلىهدلإ ن مةهعر تًهتدض ً هعةعه ط سهدر ض ساهته ه جهبهمهههههه يلعلاطه

دريق    هرصم عىهدرم  حه  دءهعةعهدرصل فهدرشمصيهبتهدا عي عيةهه دهب لإض تىهارعهب ههغفدًه   ىهه
درع ن جهه دريع دتلهتيهع رمهدلأعي لةهتعةقههتإمه درنطيمهتدريعغ طه درعط سه درحق ءهتيهظله  ة ىهلأ ظيىه
درينعيطهلأ ظيىهدرليلهيصححهضطتساهرصم عىهدرينعقلال.هت رقفساهعةعه  د هىهدرينعقلاله عطة ه مطقطً هه
درعل  له مهدر  ضطهت ص سهدرينعقلالهب  عمفداهه  نعقلاةقً هتذركه جهختلهعسد ىه شكت هدري ضيه مه
درعقمق  هتدا  ر  هدرعيه ن عفهتيهس مهدرع  ه  هر ع منعهرم هد م ذهدرقطدسد هدرص ق ىهعةعه لا لهدريا لهه
درلا ئىهه ظله تيه درم  حه عطيقه ب ظيىه ةكقىه ومه ك مه درينعقلالةه تيه درعيه ع كمه هيه بمه ك مه  رل  م ه
دريعغ طاهتدرعط سهدرعكم ر  يهدرنطيم.هيعطة هه دهدرم  حهت  عهدرين هي  هدلأ   قىهرةفسد   هدرينعقلاةقىهه
ت  ي ع  ه  فعه تطقه ت  عه ارعه ب لإض تىه د عح ققىةه دا عطد ق يه مط اه دا عشطدبه ت لاميه م هفه
ظله تيه درقطدسه د م ذه تيه ين عفه در يه درينعقلاةيه دا عطد ق يه درعمطقطه تدعفدعه درن م سي ه  ه  ي س   ه
ره ه دريع  ىه تدري دسعه دركف ءد ه د عاي سه عةعه درقفساه دريمظي  ه د عتكه ارعه ب لإض تىه دريشطتعه ر د  جه
بممهه تقق عاه ؤ جه د عطد ق قىةه جلاطدعىه دري ظف جه در فيفاةه مه  م ه تدلإ ك    ه درفطصه تد عكش به
درصل    هه ج ئىه عمةةه ه ظله تيه ت عط سه رعط قيه دا عطد ق يه يكمه ه جه لزيزه ك  عه ه دا عشطدبه

 (هه2020تدرع في  هرضي مهدرم  حهتدرعي زهتيهدر ر هدر  ضطهتدرفيي  ىهتيهدرينعقلال.ه عف  مهت يفدم,ه
ج جهد عطد ق قىه    هه درلترىه درعلطبهعةعهعلاقلىه درفسد ىه درح  ا مهتيهه اه ي  تله جم ءهعةعه  ه لاقه

(هت ميقىهدا   اه   هدا عشطدبهدا عط ق يهتيهآسدءهدرل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىههJUMPرةعفك طه 
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درفرهةقى.هتيه   ترىهر ضمه ص سهرعةكهدرلترىةهتد عكي اًهر هفهدرح  ا جهتيهه دهدلإع سهتدرليلهعةعهه
 .ه قفيمه  تق  ه   زاهت  فعاهرةق يي جهعةعهاعدساهدرلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقىهرتس ق ءهجه 

: تعريف المصطلحات المستخدمة في الدراسة   أولاا
للتفكير )  • درلقةقىههه(:JUMPاستراتيجية جامب  دريص يفه ارعه شفه د عطد ق قىه ط  يهع رييهينلعه

درفطعهه عةعه نع  ه تذركه درفكطيه در ي عه درفطعه جه ارعه  طسه تدرنليه رةعمةصه مه ه آرق  ه تتضمه
 (.ه2022تدريمظيىه ت رحةه

• : الاستراتيجي  درعشغ لههههالاستشراف  ج ئىه دريلة    ه  له ت ل ر ىه ر يمه دريمظي  ه  ظ اه نعمف هه
درينعقلاةقىهدرم تىهجهمةهتييكجهبمه شيلهه اهدريلة    ةهعةعه لا لهدريا لةهدا   ه  هتدرعط سد ه

ه(.Van der Laan, 2021تيهج ئ  همهدرنق  قىهتدارعص عيىهتدا عي عقىهتدرعكم ر  قىهتدرق    قىه 

 ثانيا: الدراسة الاستكشافية  
يهفبهه دهدر زءهارعه  فيفه شكةىهدرفسد ىهتبهفدته هتتطتضه هجفرىهت م ءهعةقهه مهد طدءهعسد ىههههههههه

ومهد علطدضهبهمههههدرل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقىد عطتعقىهشحهه هقكةىه مهع مىه قنطاه جهه
هدرفسد   هدرعيه م تر ه عغ طيهدرفسد ىه جهب له ميقىهتطتضهدرفسد ىهت  فيفهت  اهدرفسد ىهتذركه ي هيةع:

 الدراسة الاستطلاعية:  (1
د عمفاهدرح  ا مهدلأ ة بهشحههدريهقكلهت مه قىهدرفسد ىهدا عطتعقىهدلإركعطت قىةه  ثه مهعطحهه

ع مىه لافيقىه ك  ىه جه 3  ارعه ب ئةىه   هىه تيهه15(ه درع  سيىه ب رلام كه درل  ة جه (ه  ظفً ه جه
درلط قىةه مهمهه ب يه سيىه صطه درفرهةقىه دلإ  ثهتهه18   تظىه جهفبهههه7 جه تذركه در   سةه  جه

درع  هه   هه ععمه تيه درعمةصه مه ه ت ف ه مو طه درعفك طةه تدرمه ص يفه آسديهمه  له د عطتعه
 .دا عشطدبهدا عطد ق ي

 :أسئلة الدراسة
دريعلفعه .1 درع ة ةيه درعفك طه ت فعمه درميطيه درعفك طه عةعه  م ه ج ئىهعيةكه ن عفكه بمه هله لعقفه

 درزتدي ؟ه  لمه/ها(ه
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هله ط هبمههم كه ص يفه فك طه  الهدرعليقمهبتهدرع  زهبتهدرعنةقمهب لأتك سهدرينحقى(ه ؤوطهعةعهه .2
 د م ذهدرقطدسهعدخلهدرلامك؟ه  لمه/ها(ه

تدا عشطدبهه .3 درينعقلاةيه درعفك طه عةعه رفس كه يلززه دريص يفه ه اه درعمةصه جه بمه هله شلطه
 دا عطد ق ي؟ه  لمه/ها(ه

 :نتائج الدراسة
%ه جهدريش س  جهارعهبمهج ئىهدرليلهاه ن عفهبشكله  بٍهعةعه   تزهب ي طهدرعفك طهه60بش سهه •

 .%هب ه ه عقحهبلضهدرفعمهرةعفك طهدرع ة ةي40درعقة فيةهج مي هسب ه
%ه جهبتطدعهدرل مىهب همهيت ظ مهت  عه ص يفه فك طه ؤوطهعةعهعيةقىهد م ذهدرقطدسهعدخله72بكفه •

 .%هرمهيت ظ دهذرك28درلامكةه ق جلهه
%ه جهدريش س  جهبممهدرعمةصه جه ص يفهدرعفك طهينهمهج ض حهتيه لزيزهرفس همهعةعهه68بت عهه •

 .%هرمهيت ظ ده مو طًده ح شطًد32دا عشطدبهدا عطد ق يةهج مي ه
درعفك طه ق س ىه ج   عه ص يفه تعقً ه بكاطه درل مىه جه تيه دري ظف  ه دلإ  ث(ه بمه درمع يفه بظهط ه

بجةغ هه جد78ب ر   سةه  ثه دريص يفةه ق س ىه ه اه رعمو طه عجه ت ظعهجه %ه جهه57%ه مهجه
 ي ً  هبكلاطهرفكطاهدرعمةصه جه (Z در   س.ه ي هبجف هدري ظف مه جهدرفئ  هدرليطيىهدرش بىه   ل

رعلاميهه د علفدعهمه عةعه يفله درينعقلاةقىةه ي ه درطؤيىه عةعه ط يطه دلإي  جيه تبوطه ه درعفك طه  ص يفه
 .بعتد هدرعفك طهدا عطد ق يهاذده  تط هرهمهدرلا ئىهدرفدعيى

 ش طه ع يفهدرفسد ىهدا عطتعقىهارعهبمهدرل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهتيه   تظىهدرفرهةقىهي د ه مه
درقطدسهه د م ذه ب ي طه فك طه قة فيىهت ص يفه لطفقىه ؤوطه ةحً هعةعهعيةقىه   في  ه علةقىهج   عه
دريص يفه يفخله ه اه درعمةصه جه اعسدكً ه عزديفًدهلأهيقىه هم كه بمه درينعقلاةي.ه ي ه تدا عشطدبه
بعتد ه عةعه درل  ة جه بمهيقىه فسي ه درفسد ىه تعةقهةه  تيه دا عطد ق ي.ه درعفك طه رع ن جه  عاه
تد عطد ق ق  هدرعفك طهدريمطقيهتدرع ة ةيةهت لزيزهوق تىهدرعيك جهدر هميةهت  ت طهج ئىهعيله ش مه

ه.عةعهدا عحص سهتدرعفك طهع يلهدريف 
ه
 



ة            
َّ
ي الآداب والدراسات الإنسانيّة والاجتماعيّة        إبداع مجل

 
 (2025)يوليو  2عدد  1مجلد           ف

   

 

ي آراء   )
 
ي ف اتيج  اف الاسير ي تنمية الاتجاه نحو الاستشر

 
اتيجية جامب ف دور التخلص من مصائد التفكير وفق اسير

 ).. .... العاملير  بالبنوك التجارية

 

 550 

 الدراسات السابقة (2
 (:JUMPالدراسات المتعلقة باستراتيجية جامب للتفكير ) (أ

 ( 2025دراسة )الوتري، -1
ت عطةح  ه طلا قهه رةعفك طه "    "ه د عطد ق قىه ج جه درلترىه علاقلىه د عقص ءه ارعه درفسد ىه ه اه هفت ه

ةهتذركه جهت هىه ظطهدرل  ة جههISO 26000:2010 درينؤترقىهدا عي عقىهتتقً هرةي دتفىهدرفترقى
ه.تيهدرلام كهب يه سيىهدرلطدق

دععيف هدرح  اىهدريمهفهدر تفيهدرع ة ةيةهتد عمف  هدا عح  ىه معداهسيقنقىهر يمهدرلاق    .هت ياّلهه
(ه فطعا.هترفه مه  ة لهه384  عيمهدرفسد ىهتيه يقمهدرل  ة جهب رلام كهدرلطدققىةهت ةغ هع مىهدرفسد ىه 

 .(SPSS) درلاق    هب  عمفداهدرلاط   فهدلإ ص يي
 :ترفهب فط ه ع يفهدرفسد ىهعجه  هيةي

ت  عهعترىهدس ح طه لم يىهذد هعارىها ص يقىهج جهد عطد ق قىه    هرةعفك طهت عطةح  ه طلا قهه •
ةه جهت هىه ظطهدرل  ة جههISO 26000:2010 درينؤترقىهدا عي عقىه ن هدري دتفىهدرفترقى

 .تيهدرلام كهدرلطدققى
درينؤترقىهه • عةعه عطةح  ه طلا قه رةعفك طه ا عطد ق قىه    ه اي  جيه ت  عه مو طه لم يه

دا عي عقىةهبي هيلكسهعتسهه اهدا عطد ق قىهتيه لزيزه ف هقمهت ي س   هدرينؤترقىهدا عي عقىهه
 .تيهج ئىهدرليلهدريصطفقى

 (Almustafa,2025)دراسة  -2
درشمصقىهه درمص يصه ج جه دس ح طه لم يىه عترىه ت  عه درع ققه جه ارعه درفسد ىه ه اه هفت ه
درفارىه ذد ه درفطتقه تت صه درعفك طةه ارعه ك يجه ص يفه درعيه ؤعيه رةل د له تإعسدكهمه رةيفيطيجه
ا ص يقىهج جه  ي ع  هدرل د لهدلأس مهدرعيه ؤعيهارعه ك يجه ص يفهدرعفك طهتيه   لهدرعطلا قهه
ته هدرلام كهتيهدر يه سيىهدرةلام  قى..هدععيفهدرح ثهدرفةنفىهدر ضعقىةهتدريمهفهدا عمح عيةهت مهفهه
دا علاق م.ه هيه درلاق    ه ر يمه درينعمف ىه تدلأعداه رةح ث.ه تدرم عيه يمه قىه دركييه درع ة له

(هد علاق مهر جلهرت عمفداهاركعطت قً هعلاطهرم د هدرع دتلهدا عي عيه جهه500ت  رع ريةه مه يمه 
د عمفداهه ذركةه ارعه ب لإض تىه درةلام  قى.ه در يه سيىه تيه درلام كه ههSMART PLS V4.0 فيطيه
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درمع يف بظهط ه درح ث.ه ج جه عغ طد ه درنلالاقىه درلتر  ه دس ح عقىهه ا عكش به عترىه ت  عه عفاه
ارعه ك يجه ص يفهه درعيه ؤعيه رةل د له تإعسدكهمه رةيفيطيجه درشمصقىه درمص يصه ج جه ا ص يقىه
درعفك طةه ي هاه   فهتطتقهذد هعارىها ص يقىهج جه ع  ط  هدري ي ع  هدراتثهرةل د لهدرعيه
 ؤعيهارعه ك يجه ص يفهدرعفك ط.ه.هب لإض تىهارعهذركةهتإمهره دهدرح ثهبيضً ه ض   جهعيةقىهه

 ت ح عئه    هقىه هيىهرقط عهدرلام كةهت ض   جه ظطيىهرةح  ا جهدريهعي جهبيعغ طد هدرح ث.
 (Abdulmaguid,2024)دراسة  -3

ع ر ه جهدريمعنلا جهارعهدر   ل  هجفترىهدلإ  سد ههه400ب طي هدرفسد ىهعةعهع مىه ك  ىه جهه
درلاق    ةهتبظهط ه ع يفهدرفسد ىهت  عه درلط قىهدريع فاةهد عمف  هدرفسد ىهدا عح  ىه معداهر يمه
درليةقىهه دركةق  ه عتبه ج جه درعفك طه عس   ه ص يفه ج جه ع  ط  ه ا ص يقىه عارىه ذد ه تطتقه
ج جهه درعفك طه عس   ه ص يفه ج جه ع  ط  ه ا ص يقىه عارىه ذد ه تطتقه ت  عه ةتعفاه تدرمظطيىه
عتبهدر   ل  هدر ك  قىهتدرم تىهت  ركهعفاهت  عهتطتقهذد هعارىها ص يقىهج جه ع  ط  هه
بلفعه جهدارعطد   ه مه ه طلا قهجطد فهه درفسد ىه رةم ع.هترفهبتت ه درعفك طه حل ه عس   ه ص يفه

ه.درعمةصه جهدريص يفهدرلقةقىه
 (: 2022دراسة )إسماعيل،  -4

عس ىهه تقق سه دا عطد ق قىه درقطدسد ه ت عةقىه عةعه د عطد ق قىه    ه بوطه قق سه ارعه درفسد ىه هفت ه
رةيعغ طد ه تتقً ه د عطد ق قىه    ه عمفه طلا قه دا عطد ق قىه درقطدسد ه ت عةقىه بشممه درل  ة جه آسدءه دخعتبه
درفيي غطدفقى.هت مه صيقمه ي ذ ً ه قعط ً هرةفسد ىهركعهينعمفاه فر لهاخعح سهدرلترىهج جه عغ طد هدرفسد ىهه
د عطد ق قىه    .هه درينعقصعه مهةه ي ه مه صيقمه بيلطتىه دريية ءاه دا عقص ءه ر ييىه كي ه مه صيقمه

دلإ ص ييه دا عطد ق قىه د عمفداه رةفسد ىه مه دلأترقىه درلاق    ه درلاق    هه SPSS V28 ترع ة له لإعخ له
(ه فطعاةهتيه  جهبمهعفعهدا عي سد هدرص ق ىهدرعيهبعخة هرت عطد ق قىهه47دلأترقى.هت ةغه  مهدرل مىه 

ب  دريهه40  د ع  بىه قفسه جمنحىه درع ة لهه85.10(ه بتض  ه ع يفه ترفه درح ث.ه ا ي ريه  عيمه %ه جه
دلإ ص ييهت  عهتطتقه لم يىهتيهآسدءهع مىهدرفسد ىه جهدرل  ة جهتيهشط ىهدرصف هرةمقلهتدرش جه  له
د عطد ق قىه    .ه ي هه ت لفه طلا قه رلاله دا عطد ق قىه درقطدسد ه ت عةقىه عةعه د عطد ق قىه    ه  مو طه



ة            
َّ
ي الآداب والدراسات الإنسانيّة والاجتماعيّة        إبداع مجل

 
 (2025)يوليو  2عدد  1مجلد           ف

   

 

ي آراء   )
 
ي ف اتيج  اف الاسير ي تنمية الاتجاه نحو الاستشر

 
اتيجية جامب ف دور التخلص من مصائد التفكير وفق اسير

 ).. .... العاملير  بالبنوك التجارية

 

 552 

بتض  هدرفسد ىهت  عهتطتقه لم يىهتيهآسدءهدرل  ة جهبشط ىهدرصف ه  له مو طهد عطد ق قىه    هعةعهه
ت لفه رلاله درملاطاه تدخعتبه م د ه دريؤهله تدخعتبه درم عه اخعتبه تتقً ه دا عطد ق قىه درقطدسد ه ت عةقىه

  طلا قهد عطد ق قىه    .
 الدراسات المتعلقة بالاستشراف الاستراتيجى:  (ب

 (2023دراسة )بدر، -1

للحوسبة   المعدل  الدور  المؤسسية  المخاطر  إدارة  في  وأثره  الاستراتيجي  "الاستشراف  بعنوان 
هفت هارعهدركشفهعجهبوطههههالسحابية: دراسة ميدانية دائرة الجمارك الأردنية في ظل جائحة كورونا"

دا عطد ق قىةه درققظىه درن م سي ه  ةه جم ءه دا عطد ق يةه بمبل عاه درعمطقطه دا عطد ق يه دا عشطدبه
درطؤيىهدا عطد ق قى(هتيهاعدساهدريم عطهدريؤ نقىهعمف  هيك مهدرفتسهدريلفلهدر   حىهدرن  جقىهعسد ىهه
  فد قىهعديطاهدر ي سكهدلأسع قىهتيهظله  ي ىه  ست  ةه ي ههفت هدرفسد ىهارعهجق مهدلأهيقىهدرمنلاقىهه
درفديطا.ه درن  جقىهتيه دريؤ نقىهتدر   حىه دريم عطه رينع  ه ي س ىهدا عشطدبهدا عطد ق يةهتإعدساه

  مه جهبهيه :هدس ف عه نع  هدلأهيقىهدرمنلاقىهركله جههههوخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج
دلأسع قىهه در ي سكه عديطاه درن  جقىهتيه تدر   حىه دريؤ نقىه دريم عطه تإعدساه ه دا عطد ق يةه دا عشطدبه
تيهظله  ي ىه  ست  .هت  ركهت  عهبوطهذتهعارىها ص يقىهرت عشطدبهدا عطد ق يهبمبل عاه  عيلىهه
اعدساه تيه دا عطد ق قى(ه درطؤيىه دا عطد ق قىةه درققظىه درن م سي ه  ةه جم ءه دا عطد ق يةه  درعمطقطه
دريم عطهدريؤ نقىهتيهعديطاهدر ي سكهدلأسع قىهتيهظله  ي ىه  ست  ةهب لإض تىهارعهت  عهبوطهذته
عارىها ص يقىهرة   حىهدرن  جقىهتيه لفيلهبوطهدا عشطدبهدا عطد ق يهتيهاعدساهدريم عطهدريؤ نقىهه

هتيهعديطاهدر ي سكهدلأسع قىهتيهظله  ي ىه  ست  .هه

   (   2021دراسة )حبيب وعبد الرحيم،  -2

 فن طهدرلتر  هتدرطتدبطهههاريتأثير قدرات الاستشراف الاستراتيجي في الابداع الاخضر" وهدفت  ههبعنوان"
ج جه عغ طد هدرح ثةهدذهيططحهه دهدرح ثهدخعح سه"  عهتد   اهدرلترىهج جهرفسد هدا عشطدبهدا عطد ق يهه
كيعغ طه نعقلهتداجفدعهداخضط"ه يعغ طه نع   .هت لاة س ه  ي عىه جهدرعن ؤا ه  له شكةىهدرح ثهه
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دا   قىه مه ه  ههيهعلاقلىهت نع  هداهعي اهبيعغ طد هدرح ثه رفسد هدا عشطدبهدا عطد ق يهتداجفدعهه
داخضط(هتيهدرشط ىهع مىهدرح ث,ه ط هتق غىه  ي عىه جهداهفدبه مه هدخعح سهت  فيفهعترىهرفسد هه
عفعه جهه تقغ ه درغطضه تره ده دريح  وىه درشط ىه تيه داخضطه تداجفدعه عةعه دا عطد ق يه دا عشطدبه
درفطضق  هبهيه ه    هبي  عهعترىهداس ح طهتهدرعمو طه رفسد هدا عشطدبهدا عطد ق يهتببل عاه مهتداجفدعه

دا عطد ق يه مهههه.داخضط( رت عشطدبه داس ح طه عتر  ه بممه يقمه تعياة :ه دا عمع    ه بجطزه ب  ه
درع تق  ه  مه جهه بي ي عىه جه درح ثه دخععمه ته عارىه لم يى.ه ذد ه ته داخضطه    ه  فاه تداجفدعه
بهيه :هي  هعةعهدرشط ىه كطيسه ه عه هتيه   ريهرفسد هدا عشطدبهدا عطد ق يهت  ظقفه هتيه  ق قهه

هتداجفدعهداخضطه جهختلهجطد فهخ تىهت لفاهره دهدرغطض.هه

     (Alubadia and Taherb,2021)دراسة -3

قياس فجوة التنفيذ والتبني للاستشراف الاستراتيجي في المنظمات: دراسة حالة في الجامعة ههبعنوان "
ارعهقق سهدرف  اهتيه طلا قهت لاميهدا عشطدبهدا عطد ق يهتيهدريمظيىةهترفهد لااق هه  هدفتالمستنصرية"  

 شكةىهدرفسد ىهدرمظطيىه جهت  عهت  اه لطفقىه عق ىهرقةىهدرفسد   هتدرح  ثهدرلطدققىهتدرلط قىهدرعيه م تر ه
درفسد ىهه درعك  ةقى(.هترفهدععيف ه درلا ئيةهتداخعق سهدا عطد ق يةهتدرقفسد ه درفسد ىهتببل عاه درطتفه  عغ طه
عةعهب ة بهعسد ىهدر  رىهب  عمفداهدا عح  ىةهترفه مهدخعق سه   لىهدرينعمصطيىه ي عيمهرةفسد ىهتذركهه
ت لاميهه تيه طلا قه ت  اه ط ىه ت  عه ارعه درفسد ىه ترفه  تة ه درعلةقيقىةه درمف   ه تيه قفيمه لأهي عه ه

هدا عشطدبهدا عطد ق يهتيه  عيمهدرفسد ىه بيهتيهدر   لىهدرينعمصطيى(ه

 (Termezi,2020)دراسة  -4
ارعهه  هفت ه درعمظقيي"ه دلأعدءه عةعه دلإعدساه ت ي س   ه دا عطد ق يه دا عشطدبه "ه مو طه بلم دمه

تيهه دريؤ نيه تدلأعدءه دريمعةفىه دلإعدساه ت ي س   ه دا عطد ق يه دا عحص سه ج جه درلترىه د عكش به
درح كنع  قى درمنق قىه دا عطد ق ي,هههه.دريؤ ن  ه دا عطد ق يه درعمطقطه دا عشطدبه قق سه دعتد ه ت  ء ه

ر يمهه دا علاق مه معداه ب  عمفداه دركييةه دريمهفه درح ثه د حمه درن م سي ه  (ه جم ءه دا عطد ق قى,ه درققظىه
درهقكةقىهه250درلاق    ه جهع مىه ك  ىه جهه دريل عا ه د عمفداه ي  ىه ب كنع  قى.ه مه   ؤ نىه نق قىه
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(SEM) درفسد ى تطضقىه دا عطد ق يهههه.اخعح سه دا عحص سه ج جه اي  جقىه عترىه ت  عه درمع يفه بظهط ه
دريمعةفى دلإعدساه دريمعةفىههه.ت ي س   ه دلإعدساه ج جه ي س   ه اي  جقىه درح ثهعجهت  عهعترىه  ي ه شفه

دلأعدءه عةعه رهه مو طهغ طه ح شطه دا عطد ق يه دا عحص سه بمه درمع يفه بكف ه تعه  جه دريؤ نيه تدلأعدءه
ت ط يطه ي س   هه ارعه لاميه در   ىه درمع يفه دريمعةفىه ي ه فعمه دلإعدساه ختله ي س   ه دريؤ نيه جه

ه.دلإعدساهدريمعةفىه جهب له لزيزهدلأعدءهدريؤ ني

 (2019دراسة)الجزازي، -5

" رةلاطدعىهدا عطد ق قىهتيههبلم دمه در  قطه درفتسه درينعيط:ه درع ن جه تبوطاهتيه دا عطد ق يه دا عشطدبه
جق م ارعه هفت ه دا عي عي"ه رةضي مه درل  ىه تيههههدريؤ نىه تبوطاه دا عطد ق يه دا عشطدبه  نع  ه

درع ن جهدرينعيطهب لإض تىهارعهجق مهعتسهدرلاطدعىهدا عطد ق قىهتيه   طهبوطهدا عشطدبهدا عطد ق يهه
تدر  طعةهه درلةق ه دلإعدسد ه ت هىه ظطه فيطيه دريح  وىه جه دريؤ نىه تيه درينعيطه درع ن جه تيه
دععيف ه درع ة ةيةه  ثه در تفيه دريمهفه دععيف ه عةعه ن ؤا ه ه تدلإ  بىه درفسد ىه بهفدبه ترع ق قه
درفسد ىهعةعهدا عح  ىهدرعيه مه صيقيه ه جهرلالهدرح  اىه معداهر يمهدرلاق    هدلأترقىةهت ك مه  عيمهه
درفسد ىه جهدريؤ نىهدرل  ىهرةضي مهدا عي عي.ه  تة هدرفسد ىهارعه  ي عىه جهدرمع يفه  مه جهه
جم ءهه دا عطد ق يةه بمبل عاه درعمطقطه دا عطد ق يه رت عشطدبه ا ص يقىه عارىه ذته بوطه ت  عه بجطزه ه
درن م سي ه  ةهدرققظىهدا عطد ق قى(هتيه له جهدرع ن جهدرينعيطهتدرلاطدعىهدا عطد ق قى.هتت  عهبوطه
ذتهعارىها ص يقىهرةلاطدعىهدا عطد ق قىهتيهدرع ن جهدرينعيطةهت ع  طهدرلاطدعىهدا عطد ق قىه زيق هبوطهه

 دا عشطدبهدا عطد ق يهتيهدرع ن جهدرينعيط.هه

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة: (ج
داوطدءه تيه تيه   ه ه  عف ه درن بقىه درفسد   ه دا عف عاه جه ختره ه درعيه مه جه دري  ا ه بهمه  لاطزه

هض تىهارعهاهب عفدعهداعجق  هدرمظطيىهتتيهتق غىهتطضق  هدرفسد ىه
درعيه م تر ه عغ طد هه -1 درفسد   ه تيه درقهه درع تله ت  فيفه  ه ط ه رةح ثه خطىه م  حىه تضمه

هدرح ث.
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هدرع  مهتيهضحطه عغ طد هدرفسد ى. -2
 ب هي هتيهجم ءهتكطاهتق غىهتطضق  هدرح ثةهتداسش عهب اعتد هدا ص يقىهدريم  حى.ه -3
رةفسد ىه -4 د طترىه رعك مه قطىه درن بقىه درفسد   ه در ه ه جه دريع تله ب رمع يفه ب اري اه   عف ه

 در  رقى.ه
 ثالثاا: تساؤلات الدراسة

يُلفهدرقط عهدريصطتيه جهبهمهدرقط ع  هدر   يىهتيهدارعص عهدريصطيةه  ثهيةل هعتسًده   سيً هه
ت    هه هه دريفخطد ه تيه للائىه درقط عه ه ده تيُنهمه دري ري.ه دا عقطدسه ت  ق قه دارعص عيه درمي ه ععمه تيه
   هدا عاي سد هدريمع ىةهتضتًهعجهعتساهتيه ي يلهدريشطتع  هدرصغ طاهتدريع  طىةهت لزيزهدرشي له
دري ريه جهختله قفيمهدرمف   هدريصطفقىهريمعةفهتئ  هدري عيم.ه ي هييالهدرقط عهدريصطتيهبعداهتل رىه
تيه مف  هدرنق    هدرمقفيىهرةفترىةهتيُلفهرم اهسيقنقىهرمقلهبوطهه اهدرنق    هارعهدارعص عهدر قققي.هترفه
شهفهه دهدرقط عه ط سد ه ة  ظىهتيهدرنم د هدلأخ طاهعةعه نع  هدرع  لهدرطرييهت لزيزه ظمهدر   يىهه

 .تإعدساهدريم عطةه ي هي لةههس  زاهب   قىهرع ق قهدرعميقىهدرينعفد ىهتيه صط
تييكجه ةمقصهه ةه رفسد عهه در   ىه ةت ف ه ه دري ض عه بهيقىه رةح  ا جه تتيهض ءه  ه لاقه لا جه

 : شكةىهدرفسد ىه جهختلهعطحهدرعن ؤر جهدرع ر  ج
رةعفك طهت ميقىهدا   اه   هدا عشطدبهدا عطد ق يهتيهه   هعلاقلىهدرلترىهج جهد عطد ق قىه    ه .1

 آسدءهدرل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقى؟ه
رةعفك طهعةعه ميقىهدا   اه   هدا عشطبهدا عطد ق يهتيهآسدءهه   هعس ىه مو طهد عطد ق قىه    ه .2

 درل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقى؟ه

 رابعاا: أهداف الدراسة 
هينلعهدرح  ا مهتيهض ءه شكةىهدرفسد ىهارعه  ق قهدرهفت جهدرطيقن  جهدرع ر  ج:ه

(هت ميقىهدا   اه   هJUMP  فيفهعلاقلىهعترىهداس ح طهج جهببل عهد عطد ق قىه    هرةعفك طه  .1
 درل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقى.هدا عشطدبهدا عطد ق يهتيهآسدءه
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رةعفك طه  .2 د عطد ق قىه    ه لأبل عه ت  عه مو طه دا   اه   ههJUMP  فيفه ف ه عةعه ميقىه (ه
 درل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقى.هدا عشطدبهدا عطد ق يهتيهآسدءه

ا: فروض الدراسة  خامسا
(هت ميقىههJUMP:هاه   فهعترىهدس ح طه لم يهج جهببل عهد عطد ق قىه    هرةعفك طه الفرض الأول

 .درل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقىدا   اه   هدا عشطدبهدا عطد ق يهتيهآسدءه
(هعةعه ميقىهدا   اههJUMP:هاهي  فه مو طه لم يهلأبل عهد عطد ق قىه    هرةعفك طه الفرض الثاني

 .درل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقى   هدا عشطدبهدا عطد ق يهتعهآسدءه
ا: أهمية الدراسة  سادسا

دريصطتيه درقط عه ته ه رط عه   يه تيه   له طلاققه ه درفسد ىه جه   ه ه عم تله بهيقىه  م يه
هتييكجه  ضقحهبهيقىهدرفسد ىهعةعهدرينع ي جهدرلةييهتدرليةيهعةعهدرم  هدرع ري:ب يه سيىه صطهدرلط قى.

 الأهمية العلمية:  (أ
  نعيفهه اهدرفسد ىهبهي عه هدرلةيقىه ي هيةي:

د عطد ق قىه    هه .1 تيه  ض عيه دريل سبه تزي عاه دريلة    ه اوطدءه تيه درفسد ىه رفه ن همه ع يفه
دلإعدساههJUMPرةعفك طه  تيه دريل تطاه دري ض ع  ه يلعلاطدمه جه تدرة دمه درينعقلالةه تد عشطدبه (ه
 .ههدر فياى

درين عفاهتيهتعحهدري  لهب  اهدرح  ا جهريزيفه جهدرفسد ىهتدرع ة لهتيه عغ طيهدرفسد ىه جهختلهه .2
  ع يفهت  تق  هدرفسد ى.

 الأهمية التطبيقية:   (ب

د عهفدته هلأهمهدرقط ع  هتيه ةكهدرفعطاهته هدرقط عهدريصطتيه عياتهتيهدرلام كهدرع  سيىةهتعتسه هدركلا طهه •
 خ تىهتيه ميقىهدارعص عهتدرعميقىهدرينعفد ى.

ك مهدرفسد ىه كشفهعجه فيهت  عهعترىهج جهدا عشطدبهدا عطد ق يهب رلام كهدرع  سيىهتعهفبهدريهععمهه •
   دعجهدرق اهتدر فه جه  دعجهدرضلفهتيه ي س ىهدا عشطدبهدا عطد ق ي.
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 قفيمه قعط   هرصم عهدرقطدسهترملاطدءهدرليلهدريصطتيه  له لالهدا عف عاه جهدرعقمق  هدر فياىهتيهه •
هععمهدرليلهدريصطتي.

 سابعا: حدود الدراسة: 
 .درل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقى:هدرعصطه طلا قهدرفسد ىهعةعهالحدود البشرية .1
 .ه2025:هب طي هه اهدرفسد ىهتيهدرفعطاه جه  سسهارعهي    ههالحدود الزمانية .2
 :ه مقعصطهعةعهدر فتعهدريف هقيقىهتدريصطة   هدر دسعاهتيهدرفسد ى.الحدود الموضوعية .3

 ثامنا: منهجية الدراسة: 
در تفهه عطيقىه ارعه درفسد ىه ه اه ار ه ؛ه نعمفه ينلعه درعيه تدلأهفدبه درح ثه علاقلىه عةعه جم ءًه
درع ة ةيةهتهيه جهدلأ  ر  هش يلىهدا عمفداهتيهدرح ثهتدرعلةمهدرحشطيةهتدرعيه   تله جهختره هتتفهه
درظ هطاهر فهدرفسد ى.ه ظطًدهلأ ه هدرططيقىهدلأ ن هرع ق قهبهفدبهدرح ثهجفرىهت  ض عقىةهتهيه لعيفهعةعهه
دريطدقحىهتدرععحمهدرفققق جةهدركييهبتهدرم عيةهرظ هطاهبته فثه ل جهختلهتعطاهز مقىه  فعاةهتعطاهتد فاهبته
عفاهتعطد ةهرع فيفهدرظ دهطهبتهدلأ فدثهتيهدرنق قهتدرنق قةهتد عمتصهدرمع يفهتدرعليقي  هدرعيه ن عفهه

هعةعهتهمهت ط يطهدر درم.
 تاسعاا: الإطار النظري 

 (JUMPاستراتيجية جامب للتفكير )هالمتغير المستقل:
 ( JUMPأهداف استراتيجية جامب للتفكير ) -1

 :(هبمهد عطد ق قىه"    "هرةعفك طهُ لفهاع سًدهش  تًهيهفبهارع2025 فع ه در  طية
 الهدرع  زد هدريلطفقىهتداتعطدض  هغ طهدريفع  ىهب لأعرىةهتدرعيه :التعرف على مصائد التفكير  •

 . ؤوطه ةحً هعةعه  عاهدرعفك طه

مقصودة • عقلية  استراتيجيات  درعفخت هه :تطوير  ختله درعفك طه جه عطيقىه ارعه  ن جه  هفبه
 .دريلطفقىهدريمططى
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المعرفية • المرونة  ب  ر  ه فك طه ط ىهه :تعزيز  ت لاميه درفكطيه در ي عه درعمةصه جه ختله  جه
 .ت عكقفىه مهدرع في  ه

 .رعلزيزهدرعفك طهدلإي  جيهتدرلام ءهتيه  د هىهدريشكت ه :استبدال التفكير السلبي بأساليب فعالة •

ُ نهمهه اهدا عطد ق قىهتيه  ن جه  عاهدرعفك طهتد م ذهدرقطدسةه ي هيملكسهاي  جقً هعةعهدلأعدءهدرفطعيهه
 .تدريؤ ني

 تصنيف المصائد -2

هه صمفهدريص يفه   هتئ  هبس مه  رع ري:

ه
ه

ه.ه ص يفهد عطد ق قىه    ه1شكله
 (.2022دريصفس:ه ا ي ع لةه

 ص فاهدريزيفهه •
دراتويه درم بةهه

 درشكةهدرقةق(.ه

 ص فاهدريط عقىهه •
 درزديفى.ه

  ص فاهدرعليقم.ه •
 ص فاهغي ضهه •

دريصطة   هه
هتدرعح  ه .ه

 ص فاهدلإعسدكهه •
هدرنةلاي.ه

 ص فاهدرنلا هه •
هدريضةل.ه

 ص فاهداتعق سهه •
هارعهعرىهدريلة  ى.ه

 ص فاهرغىه •
 درعفك طهدر د فا.ه

 ص فاهه •
داتعطدض  هه

هدر هيقى.ه
 ص فاهدرعلطيفهه •

هدر د فهرةيشكةى.ه
 ص فاهدارعص سهه •

عةعهدريل ي طهه
هدر د قى.ه

 ص فاه   هلهه •
هدرلتر  .ه

المزيج الشعوري  
 المضطرب 

 الجمود   التسرع  التقليد 
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 التخلص من مصيدة لغة التفكير الواحدة: .1
يُقصفهجةغىهدرعفك طهدر د فاههيهد عمفداهرغىهتد فاههيهدرةغىهدرةفظقىه دركةي  (هت لضهمهينعمفاهرغىهه
غ طهرفظقىه ك لأسر اهتس  زهدرطي ضق  (هتإهي لهب ريهرغ  هدرعفك طهفقصححهذركه   بً هيقفهج جهدريفكطهه

ه(.هMoussa, 2015تدر قققىةهت لإجفدعهيلافبه  ثه معهعهدرةغىهدرةفظقىه ه
 التخلص من مصيدة الافتراضات الوهمية:  .2

داتعطدضهدر هييه  هيفعطضهدرلقلهت  عاهبتهعفاهت  عاهعتمهبعرىهتدض ىهعةعهذرك.هبمه  طعهه  يُلفه
   ترىه ض  قه  هه هتد مهبته ق  فه  هه ه طةقهعتمهب  سه مطقيهبتهتدرلعهييالههم هر هداتعطدضهه

ه(.ه2020در هييهت قققعهه درليط ةه
 التخلص من مصيدة التعريف الواحد للمشكلة: .3

هدرعلطيفهدر د فهرةيشكةىهه ه  تقفهتد فهرةيشكةىةهسؤيىهدريشكةىه جه مظ سهب  عيهدر    ةهه  يُلفه
ارعه  د لاه هدلأخط ه  يعلفداه دريشكةىهاه تد فه جه ببل عه    ه يفسكه تد فه  ,Moussaبيه جه مظ سه

ه(.2015
 التخلص من مصيدة الاقتصار على المعايير الذاتية: .4

ي  زه اه در كمه ه ده بمه دععق عه در د ةه مه ارعه درط  عه ختله دلأ  سه جه عةعه در كمه جه ه يُقصفه
ه(.Moussa, 2015دا  طدبهعمهه 

 التخلص من مصيدة تجاهل العلاقات:  .5
ه(.Moussa, 2015 لمعهعفاهدرقفساهعةعهاي  عهعتر  هج جهدلأشق ءهدريمعةفىه 

هالتخلص من مصيدة التعميم: .6
يُلطبهدرعليقمهعةعهب ههدر ت لهارعه عق ىه علةقهبي ي عىه جهدر زيق  هدريط حطىه لً هعتمهت صه

 (.هMoussa, 2015كله مه هعةعه فاه 
 التخلص من مصيدة غموض المصطلحات:  .7

بكاطه جه متيلهه ره ه بته ف هقمه عح سد ه ب ه ه عةعه دريصطة   ه غي ضه ذد ه هههه- لطبه هتيه
ه(.2020 درليط ةه
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هالتخلص من مصيدة الإدراك السلبى:  .8
ه ه درنةلاعه دلإعسدكه تدهعي    هههه  يُلعلاطه بهفدتهه يم   ه دريفس   ه  ه يةعقطه جه د عق ييةه ه فن طه

 Moussa, 2015ه.) 
 التخلص من مصيدة السبب المضلل: .9

عةقهه كيً ه درليط ةهه  يُلفه يلامعه ومه ت جه درفطعه تيه فك طه يقمه غ طه قققيه دريضةله لا ه درنلا ه
2020.) 
 التخلص من مصيدة الافتقار إلى دقة المعلومة:  .10

عتمه دلآخطيجه ارعه ت قةه ه ب  عمفد ه ةه تإتفدسه كمه دريلة  ىه   ةىه درعمكفه جه عفاه هه الّا ههه لمعه
 (.2020 درليط ةه

 التخلص من مصيدة المرجعية الزائفة:  .11
 ,Moussa   ُ لطبهدريط عقىهدرزديفىهبم ه هتكطاهبته ة كهيمعقله جه  لهلآخطهعدخلهاع سهوق تيه ل ج

2015). 
 التخلص من مصيدة المزيج الثلاثي:  .12

يُلفهدريزيفهدراتويهه ه زيفهعقةيهشل سيهي فثهدضططدبهتيهدرلقلهيؤوطهعةعهدلأ ك اهتدرقطدسد ه
 (.2020 درليط ةه

 المتغير الثاني:الاستشراف الاستراتيجي 
 مفهوم الاستشراف الاستراتيجي:   -1

تد عفد ىه  ي عىه عم عىه جههههه ا ش ءه عةعه درقفساه ه ه بم هه دا عطد ق يه دا عشطدبه  مه لطيفه
 ,Wienerت ه  هدرمظطهدرينعقلاةقىهع رقىهدر  عاهرةطؤ هدرم شئىهبططقه ف فاه جهدرم  قىهدرعمظقيقىهه

et al. 2015)ه(.ه

تيلطبهدا عشطدبهدا عطد ق يهبم هه"هرفساهدرملا طهدا عطد ق يهعةعه  فيفه ن سهعيله عف قةهاه قي هههه
د عطد ق قىهه تيه رمق شه نعقط ه دري  سيىه درمقطىه ه ه ع دقحهه ت  رمه درطدهجةه در ضمه تدضحهعجه دخعتبه

ه(.(Gavetti and Menon, 2016دلأعي له
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 جه هىهبخط ه مه لطيفهدا عشطدبهدا عطد ق يهبم ههه هدرقفساهعةعها ش ءهتد عفد ىه  ي عىه عم عىه جههههه
 .(هLee,ه(2018ت ه  هدرمظطهدرينعقلاةقىهع رقىهدر  عاهرةطؤ هدرم شئىهبططقه ف فاه جهدرم  قىهدرعمظقيقىهه

درقطدسهتيهه  ي هيُلفهدا عشطدبهدا عطد ق يهعيةقىه هيىهرع فيفهدلأ شطىهتدرليةق  هدرعيه ن عفهتم عهه
 هيىهس مه ن سهعيلهدريمظيىهتيهدرينعقلالهتعسد ىه طت ىهدرنق    هدر  رقىهرةظطتبهدرينعقلاةقىهت  فيفه
د عمفداهه ختله تذركه جه فقهةه دريطغ به در ضمه درعيه لززه دلإ طدءد ه ت ط يطه دريع رلىه غ طه درل در ه
تعسد ىهه تدر  ضطه دري ضيه رطدءاه درعيه لعيفه تدريلطفقىه تدرم عقىه دركيقىه دا عشطدفقىه تداعتد ه دا  ر  ه
درلا ئىهدري قطىهب ريمظيىهت م ءهدرنم سي ه  هتتضمهدرلافديلهدا عطد ق قىهدرعيه ن عفهدريمظيىهعةعهدرعغ  طهه

ه(.2019تدا ع  بىه در زدسيه

 أبعاد الاستشراف الاستراتيجي:  -2
هدرعمطقطهدا عطد ق ي:ه (1

يُلفهدرعمطقطهدا عطد ق يه جهدرقم د هذد هدلأهيقىةهتدرعيه هفبهارعه فل لهرم د هدلإ ص لهج جهدلأتطدعهه
درعمظقيقىهدرعيه  د هه ؤ ن  همةه جهختلهععمهه تدرل  ة جهعدخلهدرشط ىةهتذركهرةعغة هعةعهدريشكت ه
تعةعه ق يىهه ع رقىةه ت ف ءد ه رفسد ه تييعةك مه ع  ة جه رقك   ده عةعه فسيلاهمه ب رقق اه تذركه درلةق ه دلإعدساه
درقطدسد ةه ا م ذه در فيفاةه ي هين عفهعةعه دريعغ طد ه درعكقفهبنطعىه مه درعيه جهشم ه ه رفسد همهدلإعدسيىه

 ه (.2021دلأ طهدر يهي رفهدرشل سهب ريش س ىهت  ق قهعس ىه جهدرطض ه عتمةه
ج مه ه هه دا عطد ق يه ي ه درعمطقطه غ ي  ه خته) 2021ةههعتمتييكجه  فيفه ع  ىهه جه خطىه اي  عه له

درليةقىهه تيه درينع ي  ه تإي  عه ش س ىه علفعاه رةشط ىه كلةه تدرينؤترق  ه دريه اه دريف ؛ه لا جه ع يةىه
هدرعمطقطقىةهت ط يطهدرشط ىه جه  ثه مرفهخططهدر  فد هدرفطعقىه مهبلضه هدرحلض.

هت جهبهمهدلأهفدبهدرعمطقطهدلإ عطد ق يهدرعيهد عةمصه :
تدرق دعفهتدلأ ظيىهتدرق  هه - درعمظقييهتدلإ طدءد ه درهقكله بإ طدءه لفيت هتيه عدخةق ه درشط ىه  ه ئىه

هدرل  ةىهرةعل  له مهدرلا ئىهدرفدخةقىهتدرم س قىهبكف ءاهتتل رقى(.

درشط ىه - دريعل  ة جه مه درن ققىهتزي عاهسض ه د م ذهرطدسد هه  ىهت ؤوطاه ليلهعةعهزي عاهدر صىه
هت لظقمهدريك   هر يقمهدريعل  ة ج.ه
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ه  فيفهدلأتر ي  هتدلأهيقىهدرمنلاقىهت مصقصهدري دسعهدرتز ى. -

هاي  عهدريعق سهدري ض عيهرة كمهعةعه ف ءاهدلإعدسا.ه -

دا  طدت  هه - ت ص قحه تدكعش به تدرطر بىه تدرعمن قه درقطدسد ه د م ذه عيةق  ه ت ف ءاه ت عةقىه زي عاه
هر   عه ل ي طه عيالهتيهدلأهفدبهدلإ عطد ق قى.

درعط  زهعةعهدرن قهتدرلا ئىهدرم س قىهب ععح سهبمهد عغتلهدرفطصهت ق ت ىهدرعهفيفد هه هدريعق سهه -
هدلأ   يهرم  حهدريمظي  .

ه  يقمهدرلاق    هعجه ق طهدرق اهتدرضلفهتدرفطصهتدرعهفيفد .ه -

 ش قمهاشطدكهدرل  ة جه جهختلهدرليلهدر ي عيه ي هيزيفه جهدرعزداهدرل  ة جهتيه  ق قهدرمططهه -
هتيقةله ق ت عهمهرةعغ ط.ه

ه  فيفه ل ي طهتدض ىهرع زيمهدري دسعهت مصقصه هج جهدرلافديلهدريمعةفى.ه -

هدرعمن قهج جه معةفهدرقطدسد هت    فهد   ه  ه . -

 جم ءهدرن م سي ه  :هه-2
ه هتتفهر  رىه نعقلاةقىه جهختلهدرع طكه جهتضعقىهبترقىه   دءه    هتيهدري ضيهبتهدر  ضطهههه

(ه جهختلهدلأعجق  هيظهطهرم هبمهجم ءهدرن م سي ه  هه هعح ساهعجهه2021ارعهتضعقىه نعقلاةقىه شل طةهه
:ه مهفهش  لهي  كيهدلأ فدثهدرعيه ق عه ظ اه ل جهتيهدرينعقلالةه مهعطضهت سهري ي عىهدا فدثةه
تيط كزهه دهدريمهفهعةعهدرع ة لهدريعزد جهتدري  ك اهدر تفقىهره دهدرمظ اهتيهر ظ  ه ل مىةهته ه  ي عىهه
د علطدضهه ت رن م سي هه ه دري ط ىه تدرق  ه درطيقنىه درلتر  ه دريمن يىهتدريعي  كىه  له داتعطدض  ه  جه
درينعقلاةيهه ب رح ثه درم صه دريلطتيه دلإع سه عةعه جم ؤاه يلعيفه رةينعقلالةه  ثه درييكمىه دا عي ا ه ركله

ه(.2018تيع فعهبطلاقلىهدرح ثه جه  ثهدرعلق فهتدا عي رقىهتدرلش ديقىه خيقسةهه
هب  دعهدرن م سي ه  :ه

ه(.ه2017هةت جهه اهدلأ  دعه ي هذ طه ه علافهدره عي



ة            
َّ
ي الآداب والدراسات الإنسانيّة والاجتماعيّة        إبداع مجل

 
 (2025)يوليو  2عدد  1مجلد           ف

   

 

ي آراء   )
 
ي ف اتيج  اف الاسير ي تنمية الاتجاه نحو الاستشر

 
اتيجية جامب ف دور التخلص من مصائد التفكير وفق اسير

 ).. .... العاملير  بالبنوك التجارية

 

 563 

.هدرن م سي ه  هدا عكش فقىه:هتهيهدرن م سي ه  هدرعيه  ضمه جهختلهتضمه عع رقىه جهدا فدثه ق عه1
بططيقىه مطققىهرينعقلاله  عيلةهتييكجه جهختره هدر ص لهعةعه يةىه جهدرينعقلات هدرييكمىةه ال:هه

هدرن م سي هدري ةيهتدرعمع طي.ه
.هدرن م سي ه  هدا عح ققى:هتهيهدرن م سي ه  هدرعيه مطةقه جهت ساهدرينعقلالهدري عيلهبتهدريطغ بةهه2

دريعق سيهه درن م سي ه رةعمف  ةه ال:ه دري ض عىه دلأهفدبه درن م سي ه  ه  ي عىه ه اه ختله ت  تفه جه
 تدرط لي.ه

ه دهت م ءهدرن م سي ه  هي ع جهارعهبعتد ه يع زهب رحن عىهتدرلقت قىةهتعةقههتقفه مه ط يطه قمق  ه لطبهه
درع  رفهه تد ي طه درفل له دا   اه ومه  ة له دريعغ طد ه ت  فيفه دا ئةىه بططحه دريشكت ه لافبه بم  ر  ه له
ومه تدرعم تطةه درع  رفه تيه  ة له تدع   ه ه دري دزيجه ه اه يعمه ق قمه بلفه ه درق  ه ت  دزيجه ج مهمه تدرعم تطه
درهقكةيةهه درع ة له بيصف تىه بيض ه يلطبه ته ده  ه درينعقلاةقىه تدلأ ئةىه دا عطد ق قىه درع تق  ه تق غىه

ه(.ه2018 خيقسةه
ه(:2021كي هب ههييكجهدرعي  زهج جهوتوىهب  دعه جهدرن م سي ه  :ه شل طةه

 تيشيله لهشيءهييكجه ص سا.ههPossible scenanoدرن م سي هدري عيله .ب

دريلق لههه .به تيهههRealisable Scenarioدرن م سي ه دلأخ ه بلفه تركجه تيشيله له  ه ه  عيلةه
هداععح سهدرق  عهدرعيه   لهعتمه  ققهدا عي ل.ه

تيشيله  هيقمهتيه  طهدري عيلهتركجهرقسهتيههههDesirable Scenarioدرن م سي هدريطغ بهفقههه .ج
  طهدريلق لهت  رع ريهتإمهب ة بهدرن م سي ه  هعح ساهعجهجم ءه  رل  ه ت سهبته ش هفه  عيةىهه
ت ك مهجم ءهعةعهسؤيىهت  صىهرع سيخهدرظ هطاهت  ضطه هتدرل د لهدريعلفعاهتدريعش بكىهدا عي عقىهه

هتدارعص عيىهتدرنق  قىهتدرعقمقىهتدرلا ئقىهدرعيه نهمهتيهس يه .

تيط حطهب ة بهدرن م سي ه  ه ا طدههةهه(هييكجهبمهي  يه  رل  ه معةفى2021تدرن م سي ه ي هبش سه عتمة
هب رعمطقطهدا عطد ق يةهتيه   لهاعدساهدلأعي لهب ر د .ه

عسد ىه در زدزي,3 عطتعه ه دا عطد ق قى:ه درققظىه ج ئىهه2019(ه تيه دريلة    ه لإعدساه اعدسيىه عيةقىه بم ه ه (ه
دريؤ نىهدرل  ىهرةضي مهدا عي عيهدريعلةقىهب يقمهب شطىهه اهدريؤ نىه جهعيةق  هتخف   .هت لعيفه
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تإعدساهه در فيفاه تدرعكم ر  ق ه تدلأ  دقه تدرليتءه دريم تن جه عجه دريلة    ه ت  ة له درلاق    ه عةعه يمه
دريلطتىةهرةحق ءهعةعهبهحىهدا علفدعهت قفيمه  تىهدرعنه ت هريعم يهدرقطدسهتيهه اهدريؤ نىهبي هيعي شعه

  مهدريعغ طد هدرلا ئقى.ه
عدخةق هه ب ريمظيىه دري قطىه درعغ طد ه ت عحمه تد عشل سه ستفه ارعه عيةقىه نعيطاه هفبه د ه ه عطت ه ديض ه
تخ س ق ه جهختلهدريت ظىهتدرح ثهتدر يمهتدرعمزيجهتدرع ة لهتدا عمع جةهت جهومه شطهدرمعق ىهدرعيهيعمهه

ه(.2021درع تلهار ه هرع ق قهبهفدبهدريمظيى.ه عتمه,ه
ختلههههه دري عيله جه درينعقلاله ري د هىه دريلعيفاه درع  ه  ه عةعه  عقىه دا عطد ق قىه درققظىه ت لعيفه

دريلة    هتدريلطتىهدرعمظقيقى.ه ي ه ط حطهدرققظىهدا عطد ق قىهبمهفدبهدريمظيىهت ق    ه هدرعمف  يىه همفيهه
(.هت جهدر فيطهب ر  طهبمهدرح ثهعجهدريلة    هه هدرمط اهدلأترعهتيهدرققظىهدلإ عطد ق قىه جهه2020

تتضمهه عة ه ه در ص له ومه دريلة    ه ت ك مه  د فه ي  هستفاه ت  فيفه  ه درققظىه ختله  فيفه ط قه
خطىهدرليل.هت جهومهيعمه  ة لهدريلة    هت ل ر عه هتإ ش ءه  دزمه لطتيها عمفد ههتيهدر ر هدريم   هه

(.هتييكجهتتفهدرققظىهدلإ عطد ق قىهبم ه ه ش طهيشكلهدريمططهتدريمظمهه2020ههalshaerا م ذهدرقطدسه 
تدرم س قىه جهه درفدخةقىه رلا ئعه ه ش  ةىه سؤيىه ارعه ك يجه خترهه دريمظيىه جه عر قه هفبه  ظ اه لة    ه
ختلهدرطتفهدا عطد ق يهرةعغ طد هجهفبهدر فه جهعفاهدرقق جهتدرع ة لهدر  ريهتدرعملاؤهدرينعقلاةيهرةعغ طد هه

ه(.ه2021درلا ئقىهتستمهدريلطتىهدرعمظقيقىهتععمهتم عهدرقطدسهعدخله مظيىه عتمه,
تديض هه هذركهدلإ طدءهدر ي عيهدرينعيطه جهختله  ي عىه جهدلأتطدعهدر يجهيق   مهب يمهتد عمفداههه

دريلة    هع ع هتد عح ققىهبي هيعي شعه مهتدرعغ طد هدري عيةىهتيهدرلا ئىهدرم س قىةهتذركه جهب لهخةقهه
ه(2021تطصهدلأعي لهت قة له م عطهعفاهدرقق جه عتمةه

 عاشراا: أداتي الدراسة وأنواع البيانات: 
هر اهدرح  ا مهبقق سهببل عهدريعغ طيجهب اععي عهعةعهدريق يقسهدرع رقى:ه

 (هعح سا.ه20(هتيعك مهدريقق سه جه Moussa, 2015(ه JUMP قق سه    ه  .1
عةعه قق  يه در زدزية .2 دا علاق مه تيه صيقمه درح  ا مه ت جفس:2019دععيفه (ةتيعك مهه2023(ه

 (هعح ساه15دريقق سه جه 
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 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها 
هدععيفهدرح  ا مهتيهه اهدرفسد ىهعةعه  ع جه جهدرلاق    ةههي :هه

ثانوية:     -ب تدلأ ملاقىه جههبيانات  درلط قىه دريطد مه عةعه دلإعتعه عطيقه عجه عة ه ه در ص له ت مه
تدا عشطدبه درطريقىه درقق عاه درععه م تر ه  ض ع  ه تدرط  يله تدرح  ثه تدرفتسي  ه دركع ه
درمظطيهه دلإع سه تإعفدعه دريف هقمه درح  ا جه جه مت له يُيكجه بي ه درعمظقييه تداجعك سه دا عطد ق يه
هرةفسد ىةه  ركهدلإعتعهعةعهدرن ت هتدرفتسي  هتدلإ ص يق  هدرم تىهب ري عيمه  لهدرفسد ى.

ت  ة ةه هبي هه ت مه يله ه جهع مىه جهدرل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقىةبيانات أولية:    -به
ه.يُيكجهدرح  ا جه جهدخعح سهت ىهبتهخطمهتطتضهدرفسد ىهتدرع تلهارعهدرمع يف

 حادي عشر:مجتمع وعينة الدراسة:
(هتتق هه10500تدرح رغهعفعهمه هههدرل  ة جهب رلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقىيعياله  عيمهدرفسد ىهتيه يقمهه

ه.2023/ه15/3رن ت هدرلام كهتيه
د عطد ق قىهه ب  عمفداه درل مىه تيه  فيفه  مه درح  ا مه تذركهههsample size calculatorدععيفه

%هت لفه5هه ±%هت فتعهخطمهه95(ه فطعاةهتعمفه نع  هوقىهه10500بيلة  قىه  مهدري عيمهدر  هيلاةغه 
ه(ه فطعا.ه384 مه ن به مهدرل مىهتيلاةغه ه  اعخ لهدرلاق    هرت عطد ق قى

ه.ه  عيمهدرفسد ىه1 فتله
 النسبة  العدد  اسم البنك  مسلسل 

 %10.5 1100  جمكه صط 1
 %9.01 950  درلامكهدلأهةيهدريصطيه 2
 %7.43 780  جمكهدرق هطا 3
 %7.62 800  جمكهدا كمفسيى 4
 %12.40 1300  درلامكهدرزسدعي 5
 %6.2 650  دريصطبهدريع ف 6
 %46.85 4920 ب ريهدرلام كهبي  تظىهدرفرهةقىه 7

 100 10500 الإجمالي  

 عفدعهدرح  ا جهدععي عدهعةيهعر لهدرلام كهبي  تظىهدرفرهةقىاهدريصفس: جه
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 ثاني عشر:الأساليب الإحصائية 
دراح  هه -1 دخعح سه برف ه طت ح خهههReliability Analysisد عمفداه  Cronbach's Alphaبططيقىه

Coefficientتدراقىههههرقق سههه داععي عيىه درعمكفه جه  دتطه جهفبه تذركه دا عقص ءةه وح  ه  نع  ه
هبيعغ طد هدرفسد ىهتتت  عه هريطد لهدرع ة لهدرع رقى.ه

در تفي -2 دلإ ص ييه درع ة له در ن جيههههDescriptiveهه statistics د عمفداه دريع  طه تدر يه ضيجه
Meanتدا  طدبهدريعق سيهههههstd. Deviationتدر يهينعمفاهبشكلهب   يهلأغطدضه لطتىه كطدسهههه

 تئ  ه عغ طه  ةهترفهد عف عه مههدرح  ا مهتيهتتفهع مىهدرفسد ى.
تد   اهدرلترىههرقق سهر اهههه Pearson correlationد عمفداه  ة لهداس ح طهبيل  لهدس ح طهج ط  مه -3

 تببل عهدرفسد ى. ج جه عغ طد ه

 ثالث عشر: نتائج الدراسة
 أولاا: اختبار الثبات والصدق 

دلأ    اهههه  ي عىه جهدرن عاهدري كي جه جههدا عقص ءهتيهت س ه هدريلافيقىهعةعههعطضهدرح  ا مهر ييى
درعح سد ةهت مهمه جههههضطتساهاع عاهتق غىهبلضهههدريعمصص جهتيهاعدساهدلأعي لةهت مهمه جهبش سهارع

ارعه  ب درعح سد ه  ثههههبش سه ترفابلضه ري هه ه ه كطساةه تتقً ه درق ييىه جعلفيله درح  ا مه ارقههههر اه بش سه
هههدريت ظ  هدرعيهعُةلا هبل جهداععح س.هدرن عاهدري كي جهت مخ ه يقم

ر ييى وح  ه ب رع ققه جه درح  ا مه ر اه برف ههههترفه ختله ل  له  Cronbach's طت ح خههدا عقص ءه جه
Alphaدرلام ءهه برف ههههتدري ع  هعجهعطيقه ن بهدر  سههكي ه مهدرعمكفه جهتفقه درعط قليهريل  لهدراح  ه

ه ي هه ه  ضحهتيهدر فتلهدرع ري:ههكطت ح خة
ه
ه
ه
ه
ه
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ه ع يفهدخعح سهدراح  هتدرصفقهريعغ ط هدرفسد ىه.2 فتله

 عدد العبارات  المتغيران وأبعادهما  م
الثبات   معامل 

(Alpha) 
 معامل الصدق 

 التخلص من مصائد التفكير  
 0.889 0.874 4 التخلص مصيدة لغة التفكير الواحدة.  .1
 0.816 0.738 4 التخلص من مصيدة الافتراضات الوهمية.  .2
الواحد   .3 التعريف  مصيدة  من  التخلص 

 للمشكلة.
4 0.787 0.817 

على    .4 الاقتصار  مصيدة  من  التخلص 
 المعايير الذاتية. 

4 0.897 .0914 

 0.724 0.647 4 التخلص من مصيدة تجاهل العلاقات.  .5
 الاستشراف الاستراتيجي 

 0.844 0.671 5 التخطيط الاستراتيجي   .6
 0.813 0.777 5 بناء السيناريوهات   .7
 0.701 0.649 5 اليقظة الاستراتيجية   .8

هدريصفس:ه جهاعفدعهدرح  ا جه جه ع يفهدرع ة لهدلإ ص يي
ةهت لفهه اهدرققمهه(0.844(هت 0.649يعلا جه جهدر فتلهدرن جقهبمهققيىهبرف ه طت ح خه طدت  ه  هج جه هه

درع ة لهههه قلا رىهب رشكلهدر يهيلكسه  دتطهداععي عيىهتدراقىهبيعغ طد هدرفسد ىة ت ؤ فهتت  عه هريطد له
 ةي ه ي زهههه0.6درع رقىةهتيجهدرش يمهتعهدرح  ثهدلإ عي عقىهب هه ةي هزدع ه نحىه ل  لهبرف ه طت ح خهعجهه

ه.ه(Saunders et al., 2009)دريقق سهب راح  ه
 ثانياا: خصائص عينة الدراسة 

هيق اهدرح  ا مهبلطضهخص يصهع مىهدرفسد ىه جه  ثهدرلفعهتدرمن هدريئ يىهتذركهعةعهدرم  هدرع رع:هه
ه  زيمهع مىهدرفسد ىه ن هدرم ع:ه -أ

ي ضفهدر فتلهدرع ريهخص يصهع مىهدرفسد ىه جه  ثهدرلفعهتدرمن هدريئ يىهتذركهتتقً هرةم عه ذ طةههه
هب اع(:ه

ه
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ها  ث(-  زيمهبتطدعهدرل مىه ن هدرم عه ذ  س.3 فتله
هدرمنحىهدرلفعههدرشطديحهدرلاق م

هدرم ع
 30ه114هذ ط
 70ه270 ب اع

 100.0ه384ه دلإ ي ري

هدرح  ا جه جهتدرمهدرلاق    هدرعيه صلهعة ه هه جهاعفدعهدريصفس:ه
   زيمهع مىهدرفسد ىه ن ه م د هدرملاطا:-به
ه: م د هدرملاطاي ضحهدر فتلهدرع ريهخص يصهع مىهدرفسد ىه جه  ثهدرلفعهتدرمن هدريئ يىهتذركهتتقً ههه

ه  زيمهبتطدعهدرل مىه ن ه م د هدرملاطاه.4 فتله
هدرمنحىهدرلفعههدرشطديحهدرلاق م

 م د ه
هدرملاطا

 15ه61ه م د هه5برله جهه
 45ه173  م د ه10 م د هلأرله جهه5 جه
 25ه90  مىهه15 م د هلأرله جه10 جه
 15ه60  مىهتمكاطه15

 100.0ه384ه دلإ ي ري

  دريصفس:ه جهاعفدعهدرح  ا جهاععي عدًهعةعه ع يفهدرع ة لهدلإ ص يع
درن جقهههههه در فتله خلاطاه يعضحه جه رفيه ه م د ه درععه درشطي ىه برله جهههه5 جههدس ف عه نحىه هه10ارعه

%هعةعهدرعط   ةهتعه  جهه25%هتهه45 مى(هتعهع مىهدرفسد ىهارعهههه15لأرله جهههه10 م د (ةهته  جهه
برله جهه ت بكاطه جهههه5د مفض ه نحىه ارعهههه15 م د (ه درفسد ىه %هعةعهه15%هتهه15 مى(هتعهع مىه

 .درعط   ه
ه  زيمهع مىهدرفسد ىه ن ه هىهدرليل:-ج
 هىههي ضفهدر فتلهدرع ريهخص يصهع مىهدرفسد ىه جه  ثهدرلفعهتدرمن هدريئ يىهتذركهتتقً هاخعتبهههه

ه:درليله جمكه صطةهدرلامكهدلأهةيهدريصطيةهجمكهد كمفسيىةهجمكهدرق هطاةهغ طهذرك(
ه
ه
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ه  زيمهبتطدعهدرل مىه ن ه هىهدرليل.5 فتل
هدرمنحىهدرلفعههدرلام ك درلاق م

ه هىهدرليله

 31ه118هجمكه صطه
 27ه105 درلامكهدلأهةيهدريصطيه

 14ه53 جمكهد كمفسيىه
 16ه61 جمكهدرق هطاه
 12ه47 غ طهذركه

 100.0ه384ه دلإ ي ري

 دريصفس:ه جهاعفدعهدرح  ا جه جهتدرمهدرلاق    هدرعيه صلهعة ه ه
%ةههه31دس ف عه نحىهع مىهدرفسد ىه جهدرل  ة جهتيهجمكه صطةه  ثهجةغ ههيعضحه جهدر فتلهدرع رعهههههه

تيهه درل  ة جه تدا كمفسيىههت ةغ ه نحىه تدرق هطاه دريصطيه دلأهةيه عةعهه1617%ةهه14%ةهه27درلامكه %ه
 . ع مىهدرفسد ىهه ج%ه12ج مي هجةغ ه نحىهدرل  ة جهتيهغ طه ةكهدرلام كهههدرعط   ه

 ثالثا: التحليل الوصفي للبيانات
ةهتذركهههspssدرلاط   فهدلإ ص ييههههريعغ طد هتببل عهدرفسد ىهب  عمفداههههر اهدرح  ا مهبإ طدءه  ة لهتتفي

خص يصه عغ طد ه درعيه  ضحه دريعق سيىه تدا  طدت  ه در ن جقىه دريع  ط  ه ققمه عةعه درعلطبه جهفبه
هتببل عهدرفسد ىهتتق هلآسدءه فطعد هدرفسد ى.ه

دريع  ط  هههه ققمه ب  سه عةعه درفسد ىه تببل عه ريعغ ط ه در تفيه درع ة له درع ريه ع يفه در فتله تي ضحه
هدر ن جقىهتدا  طدت  هدريعق سيى.ه

هريعغ ط هدرفسد ىههدر  طهدر ن جيهتدا  طدبهدريعق سيه.6 فتل
هد  طدبه عق سيههت طه ن جيه عغ ط هدرفسد ىه

هدريعغ طهدرينعقله درعمةصه جه ص يفهدرعفك ط(
 0.64ه3.33هدرعمةصه جه ص فاهرغىهدرعفك طهدر د فا

 0.73ه3.82 درعمةصه جه ص فاهداتعطدض  هدر هيقى.ه
 0.71ه3.77 درعمةصه جه ص فاهدرعلطيفهدر د فهرةيشكةىه
 0.80 3.80درعمةصه جه ص فاهدارعص سهعةعهدريل ي طه
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هد  طدبه عق سيههت طه ن جيه عغ ط هدرفسد ىه
هدر د قىه

 0.65 3هدرعمةصه جه ص فاه   هلهدرلتر  .
 0.708 3.54هدريعغ طهدرينعقله كله

 دريعغ طهدرع بمه دا عشطدبهدا عطد ق ي(
 0.73 3.71هدرعمطقطهدا عطد ق يه

 0.71 3.85هجم ءهدرن م سي ه  
 0.80 3.84هدرققظىهدا عطد ق قىه

 0.70ه3.80هدا عشطدبهدا عطد ق يه كله

هدريصفس:ه جهاعفدعهدرح  ا جه جه ع يفهدرع ة لهدلإ ص يي
بمهدريع  ط  هدر ن جقىهر يقمهببل عه عغ طيهدرفسد ىه درعمةصه جه ص يفه (6يتضح من الجدول رقم )

(ةه ي هيش طهارعهت  عه نع  ه ط فمهه3درعفك طهتدا عشطدبهدا عطد ق ي(ه  ء هت قهدرينع  هدريع  طه 
درفسد ى ع مىه تيه دريعغ طيجه ببل عه ته  . نلاقً ه جه ي س ىه

بعةعه ع  طه ن جيه  عةعه درن م سي ه  "ه "جم ءه بُلفه دا عشطدبهه3.85ترفه صله ببل عه ضيجه (ه
"درعمةصه جهه ه ه درعفك طه درعمةصه جه ص يفه ببل عه ضيجه بع عه ع  طه تيه  جه  مه دا عطد ق يةه

ه(ه.3.0 ص فاه   هلهدرلتر  "هبيع  طه 
هتيُلَفهذركه ؤشطًدهعةعهتعيهدريش س  جهبمهيقىه  م ه ص يفهدرعفك طهدريمعةفى.ه

 رابعا: اختبار فروض الدراسة 

هعترىهداس ح طهج جه عغ ط هدرفسد ى: -
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  ل  ت هداس ح طهرلا ط  مهج جه عغ ط هدرفسد ى..7 فتله

 

درعمةصه
 جه

 ص فاه
رغىه

درعفك طهه
 در د فاه

درعمةصه جه
 ص فاه

داتعطدض  هه
 در هيقى

درعمةصه
 جه

 ص فاه
درعلطيفهه
در د فه
 رةيشكةىه

درعمةصه
 جه ص فاه
دارعص سهه

عةعه
دريل ي طهه

 در د قى

درعمةصه
 جه

 ص فاه
   هله
 درلتر  ه

درعمطقطهه
 دا عطد ق ي

جم ءهه
 درن م سي ه  

درققظىهه
 دا عطد ق قىه

درعمةصه جه ص فاه
 رغىهدرعفك طهدر د فا

1 **.613 **.701 **.877 **.799 **.758 **.712 **.740 

درعمةصه جه ص فاه
 داتعطدض  هدر هيقى

**.613 1 **.619 **.859 **.770 **.665 **.754 **.665 

درعمةصه جه ص فاه
 درعلطيفهدر د فهرةيشكةى

**.701 **.619 1 **.886 **.763 **.644 **.666 **.556 

درعمةصه جه ص فاه
دارعص سهعةعهدريل ي طهه

 در د قى

**.877 **.859 **.886 1 **.889 **.786 **.813 **.746 

درعمةصه جه ص فاه
    هلهدرلتر  ه

**.799 **.770 **.763 **.889 1 **.734 **.795 **.688 

 914.** 781.** 1 734.** 786.** 644.** 665.** 758.** درعمطقطهدا عطد ق ي
 733.** 1 781.** 795.** 813.** 666.** 754.** 712.** جم ءهدرن م سي ه  ه

 1 733.** 914.** 688.** 746.** 556.** 665.** 740.** درققظىهدا عطد ق قى

 دريصفس:ه جهاعفدعهدرح  ا جهتعهض ءه ع يفهدرع ة لهدلإ ص يعه
ه

يعضحه جهدر فتلهدرن جقهت  عهعتر  هدس ح عقىهعدرىها ص يقً هج جه يقمهدلأبل عهدريفست ىةه  ثه مقنمهه
ه اهدلأبل عهارعه  ي عع جهب    ع ج:هدري ي عىهدلأترعه دلأبل عهدرمينىهدلأترع(ه ياله ه سد هدرعمةصهه
دا عشطدبهه دلأخ طا(ه ك    ه دراتوىه درا  قىه دلأبل عه دري ي عىه تيه  جه ياله درعفك طةه  جه ص يفه

 .دا عطد ق ي
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اذه درعفك طةه درعمةصه جه ص يفه ببل عه ج جه ر يً ه هم كه طدبطً ه بمه داس ح طه بظهط ه ع يفه ل  ت ه ترفه
(ةه ي هيلكسهبمهدلأتطدعهبتهدريؤ ن  هدر يجه0.889(هت ه0.613 طدت  ه ل  ت هداس ح طهج مه هج جه 

يل   مه جهب فهب ي طهدرعفك طهدريق فهيك   مهعطضىهبشكله لا طهرة ر عهتيه ص يفه لطفقىهبخط .هتياتًةهه
ت"درعمةصه جهه در د قى"ه دريل ي طه عةعه دارعص سه "درعمةصه جه ص فاه ج جه دس ح طه  مه بعةعه بمه ر  ظه

(ةهه0.886(ةهت  ركهج جه"درعلطيفهدر د فهرةيشكةى"هت"دريل ي طهدر د قى"ه ه0.889 ص فاه   هلهدرلتر  "ه 
 .  هيؤ فهبمهه اهدلأبل عه شكله نقً ه عطدبطً ه جهدرل ديقهدر همقىهدرعيه ل قهدرعفك طهدرشي ريهتدريطمه

ب  هفقي هيمصهدرلترىهج جه ص يفهدرعفك طهت ك    هدا عشطدبهدا عطد ق يةهتقفهبظهط هدرمع يفهت  عه
دس ح ع  هر يىهتعدرىها ص يقً ةه ي هيش طهارعهبمهدرعمةصه جهب ي طهدرعفك طهدري فتعهه هشططهب   يهه
تلةعه لا لهه دا عطد ق قى.ه درقطدسد ه تد م ذه درن م سي ه  ه تس مه درينعقلاةيه درعمطقطه عةعه ي س ىه رةقفساه
ت"جم ءهه در د قى"ه دريل ي طه عةعه دارعص سه "درعمةصه جه ص فاه ج جه دس ح طه ط فمه ظهطه دريا لةه

(ةه ي هيفلهعةعهه0.795(ةهت  ركهج جه"   هلهدرلتر  "هت"جم ءهدرن م سي ه  "ه 0.813درن م سي ه  "ه 
بمهدرقفساهعةعه ص سهجفديله علفعاهرةينعقلاله عطة ه   تزهدا  ق زد هدر د قىهتدا فع حهعةعهدرعف عت هه

 .تدرلتر  هدريلقفا
دا عطد ق قى"ه جد"درققظىه ر يً ه دس ح عً ه يط حطه در د فا"ه درعفك طه رغىه "درعمةصه جه ص فاه بمه ظهطه كي ه

(ةه ي هيلكسهه0.914(ةهتيه  جهدس حطه"درعمطقطهدا عطد ق ي"هبق اه مه"درققظىهدا عطد ق قى"ه 0.740 
عتمه ع بلىه ا اىهه اه كعيله درعمطقطقىه درليةق  ه بمه تيؤ فه دا عشطدبةه بعتد ه ج جه تظقفقً ه  ك  تًه

 .رةعغ طد هدرلا ئقىهعلاطهآرقىهيقظىه مظيى
درضطتسيىهه درلقةقىه درع عقىه درلامقىه يياله درعفك طه درعمةصه جه ص يفه بمه عةعه ا ي اًه درمع يفه ه اه ت فله
ريي س ىهدا عشطدبهدا عطد ق يهبف عةقىةهتبمه  ق قه طت ىهتكطيىهت  طسه لطتيهيلفهشطعً ه نحقً هرعلاميهه

  ي س   ه نعقلاةقىهتدعقىهر ييىهعةعهدرع رمةهتدرع ة لةهتدرعمطقطهدا عح ريه
ه
ه
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ه:ه مو طهدريعغ طهدرينعقلهعةعهدريعغ طهدرع بم عترى -
 

ه
ه.ه مو طهد عطد ق قىه    هعةعه ميقىهدا   اه   هدا عشطدبهدا عطد ق يه2شكله

هدريصفس:ه جهاعفدعهدرح  ا جهجم ءًهعةعه ع يفهدرع ة لهدلإ ص يي.
بظهط ه ع يفه  ة لهدا  فدسهبمهدرعمةصه جه ص يفهدرعفك طهيؤوطه مو طًدهاي  جقً هتذدهعارىها ص يقىهعةعهه

ةه ي هيش طهارعهبمه لهت فاهه(β = 0.428) دا عشطدبهدا عطد ق يةه  ثهجةغ هققيىه ل  لهدرعمو ط
بيقفدسهه زي عاه ارعه درعفك طه ؤعيه درعمةصه جه ص يفه تيه نع  ه تيه نع  هههه0.428زي عاه ت فاه

 .دا عشطدبهدا عطد ق يةهتيهظلهوح  هدرل د لهدلأخط ه
درع فيفه ققيىه ل  له يفنطه  ه نلاعههه (R² = 0.627) كي هبتض  ه دا  فدسه %ه جهه62.7بمه ي ذجه

دريعغ طيج.هه ج جه درلترىه تيه فن طه درمي ذجه ر اه يلكسه دا عطد ق يةه ي ه دا عشطدبه تيه نع  ه درعح يجه
س  زاه لطفقىهه يشكله دريلطفقىه تدريص يفه دريق فه درعفك طه ب ي طه درعمةصه جه بمه عةعه درمعق ىه ه اه ت فله
درققظىه ت ي س   ه درينعقلاةقىةه درن م سي ه  ه ت م ءه دا عطد ق يةه درعمطقطه عيةق  ه رفعمه ضطتسيىه

 .دا عطد ق قى
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه

 المتغير المستقل 

التخلص من مصائد )

 ( التفكير

 المتغير التابع 

الاستشراف  )

 الاستراتيجي( 

 = 0.428 
 < 0.001 

0. = 2R627 
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 رابع عشر: التوصيات 
دلأتله درم عه ج جه  ع ج.ه ةه  ثه عم عه درع تق  ه درقنمه  ي عىه جه ه ده تيه درح  ا مه يلطضه
آرق  هه درفرهةقىةه مه  فيفه بي  تظىه درع  سيىه درلام كه قق عد ه ارعه يعضيجه  تق  هعيةقىه   هىه
درعمف  هدرتز ىةهب  هدرم عهدرا  يه جهدرع تق  هته ه   ههرةح  ا جةه  ثهيقعطحه  ض ع  هب اقىهه

ه.تيه   له ص يفهدرعفك طهرفعحه   ا ه فيفاهرةح ثهدرينعقلاةيهتيهه دهدري  ل
ه

 التوصيات الموجهه إلى قيادات البنوك التجارية بمحافظة الدقهلية:  .أ
ه.  تق  ه   هههرقق عد هدرلام كهدرع  سيىهبي  تظىهدرفرهةقى8 فتل

 القطاع المسؤول عن التنفيذ  آلية تنفيذها  التوصية 

العليا   قياس المصائد  الإدارة  لدى  السائدة  العقلية  المصائد  تحديد 
 والوسطى من خلال قائمة استبيان  

 قطاع التدريب والتطوير 

عصف   حلسات 
 ذهنى 

تنظيمية   مستويات  بين  تجمع  ذهني  عصف  جلسات 
 مختلفة يمكن عقدها أونلاين 

 قطاع الموارد البشرية 

على   التدريب 
 استراتيجية جامب 

والموظفين حول   للمديرين  تدريبية  دورات  وتنفيذ  تصميم 
  آليات التخلص من مصائد التفكير .

 قطاع التدريب والتطوير 

هدريصفس: جهاعفدعهدرح  ا جه
 التوصيات الموجهه إلى الباحثين .ب

 عسد ىه مو طهد عطد ق قىه    هعةعه نع  هدر   ءهدا عطد ق ي.ه -1
 د عكش بهعتسهدرعكم ر  ق هتيهععمهد عطد ق قىه    .ه -2
 عسد ىهدرلترىهج جهد عطد ق قىه    هتدرعم صهدرفطصهتيهدرلا ئىهدرم س قىهرةيؤ ن  . -3
 عسد ىهدرلترىهج جهد عطد ق قىه    هتدرقق عاهدرطريقى. -4
  طلا قهدرفسد ىهدر  رقىهعةعهدرلام كهدرع  سيىهبي  تظ  هبخط .ه -5

 
ه
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 المراجع

تط   .ه  - ي  فه اجطدهقمه دا عطد ق قى:هه) .2022ا ي ع لةه درقطدسد ه ت عةقىه عةعه جط   فه    ه بوطه
دريمص ساةه درع  ساةه   لىه تدرش جه س  رىه   نع طةه ةقىه رةمقله درصف ه شط ىه عةعه عسد ىه طلاقققىه

  صط(.

(.هدا عشطدبهدا عطد ق يهتبوطاهتيهدرع ن جهدرينعيط:هدرفتسهدر  قطهرةلاطدعىهه2019در زدزيةه ه عه  -
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رمظ ا ز  ه ISO 26000:2010 درفترقىه درلطدق.ه  ةىه ب يه سيىه ب رلام كه درل  ة جه عةعه ب رعطلا قه

 .2025رةلة اهدري رقىهتدارعص عهتإعدساهدلأعي لةهدرلفعهدرا  يةهي    ه

(.هدا عشطدبهدا عطد ق يهتبوطاهتيهاعدساهدريم عطهدريؤ نقىهدرفتسهدريلفلهه2023جفسةهب  يىه ةقم.ه  -
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ع ه 76تدرفسد   ةه   نعط مه ج .102 - 27ةه
http://search.mandumah.com/Record/1366567 

درط قمةه م ءه هه - تعلافه ب ي ءةه دلإجفدعهه2021 لا  ةه تعه دلإ عطد ق يه دلأ عشطدبه رفسد ه (ه  و طه
دلأخضطةهعسد ىها عطتعقىهرةشط ىهدرل  ىهرةيمع    هدرغ ديقىةهس  رىه   نع طهغ طه مش ساةه   لىهه

هعي مةهدلأسعم.

(هدرمق سد هدريلطفقىهتدريمه قىهتيهجم ءهدرن م سي ه  هرف هدريفدسسهدا عشطدفقىهه2018خيقسةه  يفه  -
ه.ه133-104(ةه3 هه1  ةىهد عشطدبهةه

(.هقق سه ف ه  تطه ؤشطد هبعدءهدرن م سي ه  هدا عطد ق قىهتيهشط عيهآ ق هه2021شل طةه  ضطه  -
تدري   لاقىهه دري رقىه درفسد   ه بس  لةه  ةىه تيه   تظىه دريعمقةىه رت ص ا ه ت  سكه  ةقك اه   له

 .ه137هه-هه116(ةه1 ه8تدلإعدسيىه

http://search.mandumah.com/Record/1366567
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